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Riflessioni di Claudio Chetta

Alcune proposte per cambiare 1’Italia usando
I’Innovazione Tecnologica come leva per il
cambiamento

Le societa si evolvono basandosi sulla capacita di
gestire la CONOSCENZA
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“Presentazione ufficiale Progetto SISS-CRS”

Le tecnologie per un sistema regionale di innovazione
della sanita, piu qualita nell’erogazione dei servizi e
piu efficienza nella gestione della spesa
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Sistema
Informativo

S.1.S.S

F7 AT
_}’;9& Lisit spa

* Servizi Infotelematici per il Territorio wem

bito sanitario

e la Sanita
delle iniziative di LI in %\%ﬁ

one dei Ricoveri Ospedalieri

di Assistibili e Medici di Base
m Raccolta e Registrazione delle Prescrizioni Farmaceutiche

1997 | Raccolta e Registrazione delle Prestazioni Ambulatoriali

1998 Evoluzione dei sistemi informativi per la nuova organizzazione
sanitaria regionale: rimborso per prestazioni, DRG,
Accreditamento, ...

Rinnovamento globale dei Sistemi Informativi per il supporto per
1 999/ /'e-goverment:
2001 - Sistemi Direzionali di supporto alle decisioni
- Sistemi di comunicazione Web per l'interoperabilita tra operatori,
aziende, amministrazione regionale 2
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e la Sanita fﬁ
]

ormazioni trattate

Prestazioni Ambulatoriali
Assistibili

Archivi Storici
Ricette farmaceutiche 17 Anni
Ricoveri Ospedalieri 24 Anni
Prescrizioni Ambulatoriali 5 Anni
Assistibili 12.000.000

Il Data WareHouse della
Sanita

Ricoveri, Ambulatoriale, Farmaceutica, Economico-
Patrimoniale, ...

getto CRS-SISS

etto di e-goverment %\9
0 e

Obiettivi:

Nell'ambito dei
QUALTTA DEL SERVIZIO AL CITTADINO Domini_di:

= Sanita
INTEGRAZIONE DEI SERVIZI = Famiglia

= Comuni (Anagrafi)
MAGGIORE EFFICACIA DEI PROCESSI SANITARI N Agl"icolful"ﬂ

Q= |1

= Trasporti

RISPARMI DEI COSTI GESTIONE » Scuola

= Previdenza

| Attraverso:

= Infrastruttura
= Servizi 4
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Carta Regionale dei Servi

RSSRTSS5A20F205Y
ROSSI

'ROBERTO MARIA
123456789 0900

Direzione lavori (“project management")
di Lombardia Informatica, avvalendosi per la
conduzione operativa della societd LISIT
appositamente costituita

arta Regionale dei Servizi -

9 Milioni di Cittadini
8.150 MMG e PLS
2.500 Farmacie

15 ASL

143 Enti Erogatori Pubblici
430 Enti Erogatori Privati

L'intero territorio regionale ‘

145.000 Operatori

Rete virtuale di interconnessione di tutti gli
“attori” con uso generalizzato di Internet

‘ Carte a microprocessore per tutti i Cittadini lombardi ‘

Carte “professionali” per tutti gli operatori ‘

‘ Coinvolgimento dei produttori di soluzioni SW socio-sanitarie ‘

Un arco temporale di 9 anni ‘
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. Carta Regionale dei Servizi - Sistema Informativo Socio Sanifario

ondo lo standard Netlink
a Nazionale dei Servizi in

@e—n

Requisiti - Tecnologia

BB standard

BB sicurezza

Interoperabilita

&

Espandibilita

iE]

MultiGestione

Organizzazione

logici il progetto é stato suddiviso in
aue stadi

STADIO I STADIO IT
RICERCA E SPERIMENTAZIONE INGEGNERIZZAZIONE ED ESTENSIONE

COSTITUZIONE RICERCA E
RTI SPERIMENTAZIONE
NELL'AREA DI LECCO

ESTENSIONE ALLA REGIONE
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CRS-SISS in altre

m Le Base Dati Centrali a livello regionale (i Domini Centrali)
¢ Anagrafe dei cittadini
¢ Storia dei contatti cittadini-strutture (prestazioni, prescrizioni, ...)
..

m L'adeguamento dei sistemi informativi delle aziende sanitarie
¢ Infranet aziendale
# Pubblicazione referti e lettere di dimissione
¢ Anagrafe aziendale unificata
# Centro Unico di Prenotazioni unificato

CARTAPERSONALE Codice sanita

314MY890

Profili autorizzativi o Dati sanitari
Paola di emergenza
PLARSS56522F205T
Firmareletironica CRS Carta  CNS Carta  Altri Servizi
regional nazional per il Cittadino
dei servizi dei servizi

ACCESSO SICURO ALLA RETE REGIONALE DEL SISS
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i una procedura informatica (validazione)
i rendere manifesta |'autenticita del

al destinatario di verificarne la provenienza e
integrita. In sostanza i requisiti assolti sono:

Autenticita: con un documento firmato digitalmente
si puo essere certi dell’identita del sottoscrittore

Integrita: sicurezza che il documento informatico
non é stato modificato dopo la sua sottoscrizione

Non ripudio: il documento informatico sottoscritto con firma
digitale, ha piena validita legale e non puo essere
ripudiato dal sottoscrittore

Rete Regionale

( Indice
Ricevuta di - -
accettazione

consegna
Server Pv—
Certificato Certificato

» Help desk di supporto agli utenti
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- salute | g\ygﬁ
ostro obiettivo 0\9
I |

Introdurre maggiore efficienza nella
erogazione dell'assistenza, per migliorare
i servizi resi al pubblico, ottimizzare l'uso

delle risorse dispm avere il controllo
della spesa e dei ricavi

Gestione Datawarehause l \
estione Contabile e Sfuﬂsﬁml

—
Gestione Banche Dati Centrali

Poliambulatori
Radiologie

Laboratori di analisi
Anatomie Patologiche
Centri Trasfusionali
Ricoveri in Ospedali l

Visite Specialistiche
E di controlli

\_ AN

Prenotazioni

Registrazioni Accessi >

Incasso Ticket

Pag.

10



E possibile cambiare I’ ltalia ?

| e- salute
Lz | Integrazione B
" Sportello "
g | Sportello | ﬁ H
Sportello 3 Sportello
Dominio Centrale
B, i - i
- Referti
- Sportelli Ospedale
Sportello - Dati Contabili -—
Ospedale - Dati Statistici Radiologia
- Gty Laboratorioi Analisi
iologia

Laboratorioi Analisi Anatomia Patologica,

Anatomia Patologica Centro Trasfusional
g Centro Trasfusionale
() ] Sportello
Sportello J!!!!!!l!nt

Ospedale Ospedale

- Radiologia &
Laboratorioi Analisi
Anatomia Patologica

Centro Trasfusionale sportello |

Sportello l .

Sportello I

Prestazioni ambulatoriali ] sei@

Poliambulatorj

Medici Prescrittori Laboratori di analisi

Anatomie Patologiche
i Trasfusionali

| =
Farmacia l

Servizi

Governo della spesa |
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