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IIll  pprrooggeettttoo  ppeerr  ccaammbbiiaarree  ll’’IIttaalliiaa  ““pprreemmeessssaa””  
   

Per guidare e decidere in un sistema complesso 

è indispensabile la conoscenza: 

••  DDeeggllii  OObbiieettttiivvii  

••  DDeellllee  ssttrraatteeggiiee  nneecceessssaarriiee  aa  rraaggggiiuunnggeerrllii    

••  DDeellllee  rriissoorrssee  uummaannee  nneecceessssaarriiee  

••  DDeellllee  rriissoorrssee  iimmmmoobbiilliiaarrii  nneecceessssaarriiee  

••  DDeellllee  rriissoorrssee  ssttrruummeennttaallii  nneecceessssaarriiee  

••  DDeellllee  rriissoorrssee  ffiinnaannzziiaarriiee  ssuuffffiicciieennttii  

••  DDeeii  mmeettooddii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ddeeii  ffaattttii  cchhee  ssii  

pprroodduuccoonnoo  ee  ssii  eevvoollvvoonnoo  nneell  ssiisstteemmaa  

••  DDeeii  mmeettooddii  ddii  eellaabboorraazziioonnee  ddeellllee  

iinnffoorrmmaazziioonnii  iinn  ffuunnzziioonnee  ddeellllaa  ccoonnoosscceennzzaa  

nneecceessssaarriiaa  

 
Il tempo che trascorre tra il verificarsi di un 
fatto, la sua rilevazione, la sua elaborazione e 
la sua conoscenza in un sistema tecnologico, 
sono il vero valore di forza per decidere 
 
Nessun cambiamento si può realizzare in 
modo compiuto se uno dei valori sopra 
descritti è conosciuto parzialmente.  
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La Conoscenza ed il suo sistema di 
rilevazione è la chiave vincente per il 
cambiamento. 
 
 
Le ICT (Information & Comunication Technology)  
come leva di cambiamento e innovazione 
 PPootteennttee  lleevvaa  ppeerr  ““iinndduurrrree””  ii  rreessppoonnssaabbiillii  aa  

iinnttrroodduurrrree  ccaammbbiiaammeennttii  oorrggaanniizzzzaattiivvii  pprrooppoonneennddoo  

nnuuoovvee  mmooddaalliittàà  ddii  pprroodduuzziioonnee  eedd  eerrooggaazziioonnee  ddeeii  

sseerrvviizzii,,  sseemmpplliiffiiccaannddoo  llee  rriilleevvaazziioonnii  ee  ll’’eellaabboorraazziioonnii  

ddeeii  ddaattii..  

 
 
La rete a banda larga per la fonia/dati/immagini 
deve poter essere utilizzata da tutti gli operatori. 
 II  ssiisstteemmii  uuttiilliizzzzaannoo  llee  IICCTT  ccoommee  ssttrruummeennttoo  ddii  

iinntteeggrraazziioonnee  ttrraa  ddiivveerrssee  aapppplliiccaazziioonnii  ccoolllleeggaattee  aallllaa  

rreettee..  

 
Tutti i sistemi devono poter condividere le 
informazioni delle banche dati ufficiali 
 AAnnaaggrraaffii  ddeeii  cciittttaaddiinnii,,  ddeeggllii  eennttii  ee  ddeellllee    

iimmpprreessee,,  ttuuttttee  llee  bbaanncchhee  ddaattii  rriiccoonnoosscciiuuttee  ddaa  SSttaattoo,,  
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RReeggiioonnii,,  EEnnttii  llooccaallii,,  aannaaggrraaffii  eedd  iinnffoorrmmaazziioonnii  pprrooddoottttee  

ddaaii  ssiisstteemmii  ddeellllee  aassssoocciiaazziioonnii  ddii  ccaatteeggoorriiaa  rriitteennuuttee  uuttiillii  

ppeerr  aassssoocciiaattii  ee  ccoonnvveennzziioonnaattii..  

  

LLaa  rriiddiiggiittaalliizzzzaazziioonnee  ddii  uunn  ddaattoo  uuffffiicciiaallee  ee  vvaalliiddaattoo  

ddaa  aaddiittoo  aa  ppoossssiibbiillii  eerrrroorrii  ee    ssiiccuurrii  ccoossttii  ssuuppeerrfflluuii..  

 
Standardizzare le definizioni secondo i canoni del 
mondo internet, Categorizzare prodotti e servizi e 
standardizzare le procedure 
 RReeaalliizzzzaarree  uunn’’aammmmiinniissttrraazziioonnee  sseemmpplliiccee  ee  uunn  

aacccceessssoo  ffaacciillee  aaii  cciittttaaddiinnii..  AAdd  eesseemmppiioo,,  ggllii  ssppoorrtteellllii    

pprrooppoonnggoonnoo  sseerrvviizzii  iinntteeggrraattii  iinn  rreettee,,  iinntteerrffaaccccee  ee  ffrroonntt--

ooffffiiccee  vviirrttuuaallii  ccoommuunnii  ttrraa  ddiivveerrssee  aattttiivviittàà  ((iinnffoorrmmaarree,,  

pprreennoottaarree,,  rreeggiissttrraarree,,  ccaassssaa,,  rriicchhiieessttee  iinntteerrnnee,,  rriicchhiieessttee  

ddii  aauuttoorriizzzzaazziioonnii,,  mmoodduulliissttiiccaa  iinn  rreettee))  
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Semplificare e velocizzare le comunicazioni tra 
vari attori 
      OOppeerraattoorrii,,  iimmpprreessee,,  eennttii,,  ffoorrnniittoorrii  ee  bbaanncchhee,,    

ppoossssoonnoo  ccoommuunniiccaarree  ttrraa  ddii  lloorroo  iinn  tteemmppoo  rreeaallee  ee  

ssccaammbbiiaarrssii  ppoossttaa,,  rriicchhiieessttee,,  oorrddiinnii,,  ffaattttuurree,,  pprraattiicchhee,,  

aauuttoorriizzzzaazziioonnii  ee  qquuaanntt’’aallttrroo  pprreevviissttoo,,  ttrraammiittee  llaa  ppoossttaa  

eelleettttrroonniiccaa  ssiiccuurraa,,  cceerrttiiffiiccaattaa  ee  pprroottooccoollllaattaa..  

 
Elaborare in tempo reale tutte le informazioni 
disponibili per la conoscenza necessaria 
      DDiirriiggeennttii,,  OOppeerraattoorrii  ee  CCiittttaaddiinnii  ppoottrraannnnoo  

aacccceeddeerree  aa  iinnffoorrmmaazziioonnii,,  ssiiccuurraammeennttee  aaggggiioorrnnaattee,,  iinn  

tteemmppii  rraappiiddiissssiimmii..  
  

Realizzare il controllo della spesa  (costi, ricavi e 
risorse disponibili) in tempo reale per poter 

prendere la decisione più corretta avendo la 
conoscenza. 

II  ddaattii  rreeggiissttrraattii  nneell  ssiisstteemmaa  iinn  tteemmppoo  rreeaallee  ssoonnoo  

iimmppuuttaabbiillii  ccoommee  ccoossttii  oo  rriiccaavvii,,  ccoommee  eennttrraattee  oo  uusscciittee    

iinn  rriiffeerriimmeennttoo  aadd  uunnaa  pprraattiiccaa  oodd  aa  uunn  pprrooggeettttoo  oodd  aa  uunn  

ooppeerraa  ee  ccii  ssaarràà  aanncchhee  llaa  rriilleevvaazziioonnee  ddeeii  ppeerriiooddii  ddii  

ccoommppeetteennzzaa..  
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Applicando quanto esposto in premessa sicuramente 

si può impedire: 

 

--  CChhee  bbuurrooccrraattii,,  aabbiillii  ssoolloo  aa  ccaattttuurraarree  rriissoorrssee  

ffiinnaannzziiaarriiee  nneeii  pprroopprrii  ccaappiittoollii  ppeerr  ppootteerrllee  ssppeerrppeerraarree  

sseennzzaa  ccoonnttrroollllii  ,,  ccoonnttiinnuuiinnoo  aa  ssppeennddeerree  cciiffrree  eessaaggeerraattee..  

  

--  CChhee    ii  ssoolliittii  ssiinnddaaccaallccoommuunniissttii  cchhiieeddaannoo  oo  ddiiffeennddaannoo  

pprriivviilleeggggii  ccoossttoossii  ppeeii  ii  cciittttaaddiinnii..  

  

--  CChhee  llee  ccoonnttaabbiilliittàà  nnoonn  aabbbbiiaannoo  llee  iinnffoorrmmaazziioonnii  

aaggggiioorrnnaattee  ee  ttrraassppaarreennttii  ccoonnffoonnddeennddoo  ii  ddiirriiggeennttii  ee  ggllii  

aammmmiinniissttrraattoorrii  cchhee  ppeerr  mmaannccaannzzaa  ddii  ddaattii  cceerrttii  

pprreennddoonnoo  ddeecciissiioonnii  aapppprroossssiimmaattee..  

 
Finalmente burocrati ed amministratori saranno 
costretti a farsi valutare per i risultati ottenuti a 
costi ragionevoli, sulla base delle verifiche fatte 

dalle contabilità a budget per centri di costo, per 
progetto o opera e per attività programmata. 
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LLaa  PPRROOPPOOSSTTAA  ““LLiinneeee  ddii  iinnddiirriizzzzoo  ppeerr  llaa  

rreeiinnggeeggnneerriizzzzaazziioonnee  ddeeii  pprroocceessssii””  

Obbiettivo:    

••  SSbbuurrooccrraattiizzzzaarree  ggllii  eennttii  ppuubbbblliiccii  

••  AAuummeennttaarree  llaa  qquuaalliittàà  ddeeii  sseerrvviizzii  eerrooggaattii  

••  AAuummeennttaarree  ll’’eeffffiicciieennzzaa  ddeeii  ddiippeennddeennttii  

••  PPrreemmiiaarree  ii  ddiippeennddeennttii  ccoonn  llaa  mmeerriittooccrraazziiaa  

Considerazione:    

““LLaa  tteeccnnoollooggiiaa  eedd  iill  ssuuoo  uussoo  nnoonn  ssoonnoo  uunn  ccoossttoo  mmaa  

uunnoo  ssttrruummeennttoo  ddii  rriidduuzziioonnee  ddeellllaa  ssppeessaa””  
Risorse:    

rreennddeerree  uuttiilliizzzzaabbiillee  nneell  mmooddoo  ccoorrrreettttoo  ee  ssiinneerrggiiccoo  llee  

iinnffrraassttrruuttttuurree  tteeccnnoollooggiicchhee  ggiiàà  eessiisstteennttii  nneell  rriissppeettttoo  

ddeellllee  lleeggggii  ee  rreeggoollaammeennttii  iinn  eesssseerree..  

Norme Vigenti: 

••  OObbbblliiggoo  ddeell  pprroottooccoolllloo  iinnffoorrmmaattiizzzzaattoo  ppeerr  ttuuttttii  

ggllii  eennttii  ppuubbbblliiccii  

••  OObbbblliiggoo  ddii  rriiccoonnoosscciimmeennttoo  ggiiuurriiddiiccoo  ddeeii  

ddooccuummeennttii  ddiiggiittaallii  

••  OObbbblliiggoo  ddii  aarrcchhiivviiaazziioonnee  ddeeii  ddooccuummeennttii  ddiiggiittaallii  

••  OObbbblliiggoo  aallll’’uussoo  ddeellllaa  ccoonnttaabbiilliittàà  eeccoonnoommiiccoo  

ppaattrriimmoonniiaallee  ppeerr  cceennttrrii  ddii  ccoossttoo  eedd  aa  bbuuddggeett..  

••  RRiiccoonnoosscciimmeennttoo  ggiiuurriiddiiccoo  ddeellllaa  ffiirrmmaa  ddiiggiittaallee  
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••  RRiiccoonnoosscciimmeennttoo  ggiiuurriiddiiccoo  ddeellllaa  ppoossttaa  

eelleettttrroonniiccaa  cceerrttiiffiiccaattaa  

Infrastrutture esistenti: 

••  OOggnnii  eennttee  aanncchhee  iill  ccoommuunnee  ddii  330000  aabbiittaannttii  hhaa  iill  

ccoolllleeggaammeennttoo  iinntteerrnneett  ee  uunn  ssiisstteemmaa  ddii  ppoossttaa  

eelleettttrroonniiccaa  

••  OOggnnii  ddiirriiggeennttee  oo  rreessppoonnssaabbiillee  ddii  uuffffiicciioo  hhaa  uunnaa  

ppoossttaazziioonnee  iinnffoorrmmaattiizzzzaattaa  ccoonn  uunn  ccoolllleeggaammeennttoo  

iinntteerrnneett  eedd  uunn  iinnddiirriizzzzoo  ddii  ppoossttaa  eelleettttrroonniiccaa..  

••  OOggnnii  eennttee  ppuubbbblliiccoo  èè  ddoottaattoo  ddii  uunn  ssiisstteemmaa  ddii  

pprroottooccoolllloo  iinnffoorrmmaattiizzzzaattoo  oobbbblliiggaattoorriioo  ppeerr  

lleeggggee..  

••  OOggnnii  eennttee  èè  ddoottaattoo  ddii  uunn  ssiisstteemmaa  ddii  ggeessttiioonnee  ddeell  

ppeerrssoonnaallee  sseeccoonnddoo  nnoorrmmee  ddii  lleeggggee  ee  sseeccoonnddoo  ii  

ccoonnttrraattttii  ddii  ccaatteeggoorriiaa    

••  OOggnnii  eennttee  èè  ddoottaattoo  ddii  uunn  ssiisstteemmaa  iinnffoorrmmaattiiccoo  

ppeerr  llaa  ggeessttiioonnee  ddeellllaa  ccoonnttaabbiilliittàà  eeccoonnoommiiccoo  

ppaattrriimmoonniiaallee  aa  cceennttrrii  ddii  ccoossttoo  eedd  aa  bbuuddggeett  

sseeccoonnddoo  nnoorrmmee  ddii  lleeggggee..  
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Attività da normare: 

••  OOggnnii  ddiirriiggeennttee  oo  rreessppoonnssaabbiillee  ddii  uuffffiicciioo  ddeevvee  

uuttiilliizzzzaarree  uunn  iinnddiirriizzzzoo  ddii  ppoossttaa  eelleettttrroonniiccaa  

cceerrttiiffiiccaattaa  aadd  uussoo  eesscclluussiivvoo  ddeellll’’aattttiivviittàà  

ddeellll’’eennttee  

••  OOggnnii  ddiirriiggeennttee  oo  rreessppoonnssaabbiillee  ddii  uuffffiicciioo  ddeevvee  

uuttiilliizzzzaarree  llaa  pprroopprriiaa  ffiirrmmaa  ddiiggiittaallee  aadd  uussoo  

eesscclluussiivvoo  ddeellll’’eennttee..  

••  OOggnnii  ddooccuummeennttoo  uuffffiicciiaallee  eellaabboorraattoo  ee  ffiirrmmaattoo  

ddaa  uunn  rreessppoonnssaabbiillee  oo  ddiirriiggeennttee  ddeevvee  eesssseerree  

eellaabboorraattoo  iinn  ffoorrmmaa  ddiiggiittaallee,,  pprroottooccoollllaattoo  eedd  

aarrcchhiivviiaattoo  iinn  ffoorrmmaa  ddiiggiittaallee..  

••  II  ssiisstteemmii  ddii  pprroottooccoolllloo  iinnffoorrmmaattiizzzzaattoo  ddeevvoonnoo  

rreeggiissttrraarree  ii  ddooccuummeennttii  ddiiggiittaallii  ccoonn  iill  

ccoolllleeggaammeennttoo  ddiiggiittaallee  aaii  nnuummeerrii  ddii  pprraattiiccaa  ddii  

aappppaarrtteenneennzzaa..  

••  OOggnnii  eennttee  ppuubbbblliiccoo  ddeevvee  ggeessttiirree  uunn  pprroopprriioo  

aarrcchhiivviioo  ddiiggiittaallee  cchhee  ccoonntteennggaa  oollttrree  aaii  

ddooccuummeennttii  ddiiggiittaallii  aanncchhee  ttuuttttii  qquueeii  ddaattii  ee  qquueellllee  

iinnffoorrmmaazziioonnii  ddii  pprroopprriieettàà  ddeellll’’eennttee,,  pprrooddoottttii  ddaaii  

vvaarrii  ssiisstteemmii  iinnffoorrmmaattiiccii  ggeessttiioonnaallii..  II  ddaattii  ee  llee  

iinnffoorrmmaazziioonnii  ddeevvoonnoo  eesssseerree  iinn  ffoorrmmaattoo  ssttaannddaarrdd  

eedd  ccoonn  ssttrruuttttuurree  ddeeffiinniittee  ddaall  uunn  rreeggoollaammeennttoo  

oorrggaanniizzzzaattiivvoo  ddeeii  fflluussssii  iinnffoorrmmaattiivvii..  
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••  TTuuttttii  ii  ssiisstteemmii  ggeessttiioonnaallii  uuttiilliizzzzaattii  ddaallll’’eennttee  

ddeevvoonnoo  vveerrssaarree  ii  ddaattii  pprrooddoottttii  eedd  eellaabboorraattii  

nneellll’’aarrcchhiivviioo  ddiiggiittaallee  ddeellll’’eennttee,,  sseeccoonnddoo  iill  

rreeggoollaammeennttoo  oorrggaanniizzzzaattiivvoo  ddeeii  fflluussssii  iinnffoorrmmaattiiccii  

ee  ddeebbbboonnoo  ppootteerr  aaccqquuiissiirree  ii  ddaattii  uuffffiicciiaallii  

pprreesseennttii  nneellll’’aarrcchhiivviioo  ddiiggiittaallee  ddeellll’’eennttee  

eevviittaannddoonnee  llaa  rriiddiiggiittaalliizzzzaazziioonnee..  

••  PPeennaa  ““  ddaannnnoo  eerraarriiaallee””  aa  cchhii  nnoonn  ssii  aattttiieennee  aallllee  

nnoorrmmee..  

Attività di monitoraggio e controllo: 

--  rriissppeettttaannddoo  llee  nnoorrmmee  ssuu  iinnddiiccaattee  ddiivveennttaa  

oobbbblliiggaattoorriioo::  

••  LL’’uussoo  ddeellllaa  ppoossttaa  eelleettttrroonniiccaa  cceerrttiiffiiccaattaa    

••  llaa  rreeggiissttrraazziioonnee  nneell  pprroottooccoolllloo  iinnffoorrmmaattiiccoo  ddii  

ttuuttttii  ii  ddooccuummeennttii  ddiiggiittaallii  ee  llaa  lloorroo  aarrcchhiivviiaazziioonnee  

ddiiggiittaallee;;    

••  ll’’ooppppoorrttuunnoo  uussoo  ddeellllee  mmoodduulliissttiicchhee  pprreevviissttee  

ssoolloo  iinn  ffoorrmmaattoo  ddiiggiittaallee  

--  OOggnnii  ssiisstteemmaa  ddii  pprroottooccoolllloo  iinnffoorrmmaattiizzzzaattoo  ppuuòò  

eessppoorrttaarree  ppeerr    pprraattiiccaa  ttuuttttee  llee  iinnffoorrmmaazziioonnii  nneecceessssaarriiee  

aall  ccoonnttrroolllloo::    

••  ddeelllloo  ssttaattoo  ddeellllaa  pprraattiiccaa  ((ppeerr  pprraattiiccaa  eelleennccoo  

ddooccuummeennttii  ccoonn  ooggggeettttoo,,  ddaattaa,,  mmiitttteennttee  ee  

ddeessttiinnaattaarriioo))  
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••  ddeell  tteemmppoo  ddii  eevvaassiioonnee  ddeell  pprroocceessssoo  ((ddaattaa  

aappeerrttuurraa,,  ddaattaa  cchhiiuussuurraa  pprraattiiccaa))  

••  DDeell  rreessppoonnssaabbiillee  ddeell  pprroocceessssoo  

--  OOggnnii  ssiisstteemmaa  ddii  aarrcchhiivviiaazziioonnee  ddeeii  ddooccuummeennttii  ddiiggiittaallii  

ppuuòò  eessppoorrttaarree  ii  ddooccuummeennttii  ee  ii  ddaattii  ppeerr  ll’’  eellaabboorraazziioonnee  

iinn  aallttrrii  ssiisstteemmii  iinnffoorrmmaattiiccii  sseeccoonnddoo  ii  pprroocceessssii  

oorrggaanniizzzzaattiivvii  pprrooggrraammmmaattii..  ((  eess..  llaa  mmoodduulliissttiiccaa  

ddiiggiittaallee  ppuuòò  iinnvviiaarree  uunnaa  ssttrruuttttuurraa  ddii  ddaattii  uuttiillii  aallllaa  

rreeggiissttrraazziioonnee  iinn  uunn  aallttrroo  ssooffttwwaarree  ddii  ggeessttiioonnee  ––  uunn  

mmoodduulloo  ddiiggiittaallee  ddii  ppaaggaammeennttoo  ppuuòò  eesssseerree  rreeggiissttrraattoo  iinn  

ccoonnttaabbiilliittàà  iinn  tteemmppoo  rreeaallee))  

--  UUnn  ssiisstteemmaa  ddii  ccoonnttrroolllloo  ddii  ggeessttiioonnee  ppuuòò  eellaabboorraarree  

iinnffoorrmmaazziioonnii  cceerrttee  ee  vvaalliiddaattee  vviicciinnee  aall  ““tteemmppoo  rreeaallee””  

ccoonn  ii  rreellaattiivvii  ssccoossttaammeennttii  ddaaii  bbuuddggeett..  

--  UUnn  sseemmpplliiccee  ssiisstteemmaa  ddii  eellaabboorraazziioonnee  ddii  rreeppoorrtt  ppuuòò  

ddaarree  iinnnnuummeerreevvoollii  iinnffoorrmmaazziioonnii  ppeerr  vvaalluuttaarree  

eeffffiicciieennzzaa,,  mmeerriittooccrraazziiaa  ee  ccoossttii..  

..  
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LLaa  SSbbuurrooccrraattiizzzzaazziioonnee  RRiioorrggaanniizzzzaannddoo  ggllii  EEnnttii  

PPuubbbblliiccii  
 

UUnnoo  ssttrruummeennttoo  ooppeerraattiivvoo  cchhee  ppeerrmmeettttaa  llaa  

ggeessttiioonnee    oottttiimmaallee,,  eeffffiicciieennttee,,  eeffffiiccaaccee  ee  ttrraassppaarreennttee  aall  

sseerrvviizziioo  ddeeii  cciittttaaddiinnii  

  

  

VVeeddii  aalllleeggaattoo  44aa  ““IIll  ccoommuunnee  ddiiggiittaallee””
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UUnn  aazziieennddaa  ddeellllaa  ssaanniittàà,,  ccoommee  iinnnnoovvaarree  iill  ssiisstteemmaa  

iinnffoorrmmaattiivvoo    
 
 

Un sistema di innovazione tecnologica per la 

conoscenza in un azienda della sanità, più qualità 

nell’erogazione dei servizi e più efficienza nella 

gestione della spesa : 
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PPrreemmeessssaa:: 

••  QQuueessttoo  pprrooppoossttaa  vvuuoollee  ddaarree  uunnaa  vviissiioonnee  gglloobbaallee  

ddii  uunn  pprrooggeettttoo  ppeennssaattoo  ppeerr  ll’’  IImmpprreessee  cchhee  

ooppeerraannoo  nneellllaa  SSaanniittàà..  

••  PPrreennddeennddoo  ccoommee  bbaassee  llee  ffuunnzziioonnaalliittàà  ggiiàà  

pprreesseennttii  nneeii  ssiisstteemmii  ggeessttiioonnaallii  ssii  pprrooppoonnee  uunnaa  

eevvoolluuzziioonnee  ddii  SSeerrvviizzii  cchhee  uuttiilliizzzziinnoo  llee  nnuuoovvee  

ggrraannddii  ooppppoorrttuunniittàà  ddeellllaa  tteeccnnoollooggiiaa  ((rreettii  aa  bbaannddaa  

llaarrggaa  ee  aammbbiieennttee  WWEEBB))    

••  II  ccoossttii  ppeerr  llaa  ggeessttiioonnee  ddii  ssiisstteemmii  eevvoolluuttii  ee  ppeerr  iill  

lloorroo  aaddeegguuaammeennttoo  tteeccnnoollooggiiccoo  ppoossssoonnoo  eesssseerree  

ssoosstteennuuttii  ssoolloo  ddaa  iimmpprreessee  ssppeecciiaalliizzzzaattee..  SSoolloo  

ll’’uussoo  ddeeii  ssiisstteemmii  ddaa  ppaarrttee  ddii  ppiiùù  iimmpprreessee  

ppeerrmmeettttee  uunn  ccoonntteenniimmeennttoo  eedd  uunnaa  

oottttiimmiizzzzaazziioonnee  ddeeii  ccoossttii  ddeeii  sseerrvviizzii..  

• UUnn  aavvvveerrtteennzzaa::  IIll  pprrooggeettttoo  cchhee  vviieennee  pprrooppoossttoo  

vvaa  oollttrree  iill  ccoonncceettttoo  ddii  ssiisstteemmaa  dd’’iimmpprreessaa,,  ssii  

rriicchhiieeddee  ppeerrttaannttoo  nneellllaa  lleettttuurraa  ddii  uusscciirree  ddaaggllii  

sscchheemmii  eedd  aapprriirrssii  vveerrssoo  llee  nneecceessssiittàà  ee  llee  

ppootteennzziiaalliittàà  ddeell  ffuuttuurroo..  LLaa  rreettee  aa  bbaannddaa  llaarrggaa  

ooggggii  ddaa  llaa  ppoossssiibbiilliittàà  ddii  uuttiilliizzzzaarree  iinn  tteemmppoo  rreeaallee  

ssiisstteemmii  ppootteennttiissssiimmii  ddiissllooccaattii  ggeeooggrraaffiiccaammeennttee  

aallttrroovvee  aa  ccoossttii  oottttiimmiizzzzaattii. 
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OObbiieettttiivvii::  

••  LLaa  vveelloocciittàà  ddeellllee  rreettii,,  llaa  ffaacciilliittàà  dd''uuttiilliizzzzoo  ddeeii  

ssiisstteemmii  ,,  llaa  ddiissppoonniibbiilliittàà  iinn  tteemmppoo  rreeaallee  ddii  

iinnffoorrmmaazziioonnii  eedd  eellaabboorraazziioonnii    ppeerrmmeettttoonnoo  ddii  

rraaggggiiuunnggeerree  ii  sseegguueennttii  oobbiieettttiivvii  aazziieennddaallii  iinn  

bbrreevvee  tteemmppoo::  

oo  MMiigglliioorree  ccoonnttrroolllloo  ddeellllaa  ssppeessaa  

oo  EElleevvaarree  llaa  qquuaalliittàà  ddeeii  sseerrvviizzii  aaii  cciittttaaddiinnii  

eedd  aallllee  iimmpprreessee  

oo  MMiigglliioorree  IInnffoorrmmaazziioonnee,,  ffaacciilliittàà  ddii  

pprreennoottaazziioonnee,,  mmiigglliioorree  aaccccoogglliieennzzaa  

aallll’’aacccceessssoo  nneellllee  uunniittàà  eerrooggaattrriiccii  

oo  IInnccrreemmeennttoo  ddeellll’’eeffffiicciieennzzaa  nneellllee  uunniittàà  

eerrooggaattrriiccii  

oo  MMoonniittoorraaggggiioo  ddeeii  rriisscchhii  

oo  MMaaggggiioorree  pprreevveennzziioonnee  

oo  DDiimmiinnuuzziioonnee  ddeeii  ccoossttii  ggeessttiioonnaallii..  

oo  RRiidduuzziioonnee  ddeell  pprreezzzzoo  dd’’aaccqquuiissttoo  ddii  

pprrooddoottttii  ee  sseerrvviizzii..  

oo  IInnccrreemmeennttaarree  llaa  ccoonnoosscceennzzaa  ddeeii  bbiissooggnnii  

iinn  tteemmppii  rraappiiddiissssiimmii  

oo  EEffffiicciieennzzaa  nneeii  fflluussssii  iinnffoorrmmaattiivvii  aa  

ssuuppppoorrttoo  ddeeii  ddeecciissoorrii  cclliinniiccii  ee  

aammmmiinniissttrraattiivvii  
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Sistema della Sanità: 

••  UUnniittàà  OOrrggaanniizzzzaattiivvee  ppeerr  llaa  pprroodduuzziioonnee  ddii  sseerrvviizzii  

nneellllaa  ssaanniittàà    

••  AAssssiisstteennzzaa  PPrriimmaarriiaa  ((MMMMGG,,  PPLLSS,,  UUTTAAPP))  

••  PPrroonnttoo  ssooccccoorrssoo  ((uunniittàà  ddii  eemmeerrggeennzzaa))  

••  FFaarrmmaacciiee  

••  AAmmbbuullaattoorrii  ((pprreessttaazziioonnii  aammbbuullaattoorriiaallii))  

••  AAssssiisstteennzzee  ddoommiicciilliiaarrii  IInntteeggrraattee  ((AADDII))  

••  UUnniittàà  ddiiaaggnnoossttiicchhee  

••  RReeppaarrttii  ddii  RRiiccoovveerroo  OOssppeeddaalliieerroo  ((DDRRGG))  

••  RReeppaarrttii  ddii  rriiccoovveerroo  RRiiaabbiilliittaattiivvoo  

••  RReeppaarrttii  ddii  rriiccoovveerroo  ppeerr  lluunnggaa  ddeeggeennzzaa  

••  UUnniittàà  ddii  aassssiisstteennzzaa  ssoocciiaallee  ((CCSSEE,,  CCDDII,,  aallttrrii))  

 
LLiivveellllii  ddii  sseerrvviizziioo  ddeell  ssiisstteemmaa  rriicceettttiivvoo::  

UUnniittàà  OOrrggaanniizzzzaattiivvee  ppeerr  llaa  pprroodduuzziioonnee  ddii  sseerrvviizzii  nneellllaa  

ssaanniittàà    

••  QQuuaalliittàà  ddeellll’’iinnffoorrmmaazziioonnee  

••  SSeennssiibbiilliizzzzaazziioonnee  aallllaa  pprreevveennzziioonnee  

••  SSiisstteemmaa  ddii  ddiissppoonniibbiilliittàà  ddeellllaa  pprreessccrriizziioonnee  

••  LLiissttee  ddii  aatttteessaa  ddeellllee  uunniittàà  eerrooggaattrriiccii  ccoonn  ffaacciilliittàà  

ddii  pprreennoottaazziioonnee  
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••  QQuuaalliittàà  nneellll’’aaccccoogglliieennzzaa  //  aacccceessssoo  aallllee  uunniittàà  

eerrooggaattrriiccii  

••  QQuuaalliittàà  ddeellllee  pprreessttaazziioonnii  //  sseerrvviizzii  eerrooggaattii  
 
 
 
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

II  ssiisstteemmii  eevvoolluuttii  ddaa  uuttiilliizzzzaarree  

••  SSiisstteemmii  ddii  iiddeennttiiffiiccaazziioonnee  

oo  CCiittttaaddiinnoo  CCNNSS  

oo  OOppeerraattoorrii  CCNNSS  cc//ffiirrmmaa  ddiiggiittaallee  
 

sistema dei flussi informativi

prenotazioni

OSPEDALI

POLIAMBULATORI

MEDICI DI BASE
FARMACIE

Pronto soccorso

Sistema dei flussi

ASL

AZIENDE 

ACCREDITATE

prescrizioni

Prestazioni erogate 

dati amministrativi

Referto Cartella Clinica 

Dati clinici

Lungo degenze

regione

MEF

MS

sistema dei flussi informativi

prenotazioni

OSPEDALI

POLIAMBULATORI

MEDICI DI BASE
FARMACIE

Pronto soccorso

Sistema dei flussi

ASL

AZIENDE 

ACCREDITATE

prescrizioni

Prestazioni erogate 

dati amministrativi

Referto Cartella Clinica 

Dati clinici

Lungo degenze

regione

MEF

MS
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Sistemi tecnologici di gestione 

oo  RReettee  

oo  PPoossttaa  ssiiccuurraa  cceerrttiiffiiccaattaa  

oo  PPrroottooccoolllloo  iinnffoorrmmaattiizzzzaattoo  

oo  GGeessttiioonnee  ddooccuummeennttii  ddiiggiittaallii  

oo  SSiisstteemmaa  ddii  ggeessttiioonnee  uunniittàà  eerrooggaattrriiccee  

��  IInnffoorrmmaazziioonnii  

��  PPrreennoottaazziioonnii  

��  RReeggiissttrraazziioonnee//aaccccoogglliieennzzaa  aacccceessssii  

��  RReeggiissttrraazziioonnee  pprreessttaazziioonnii  eerrooggaattee  

oo  SSiisstteemmii  ddii  ggeessttiioonnee  ccaarrtteellllaa  cclliinniiccaa  

ddiiggiittaallee  ppeerr  ttiippoollooggiiaa  ddii  pprreessttaazziioonnee  

eerrooggaattaa  

oo  SSiisstteemmii  ppeerr  llaa  ggeessttiioonnee  ddii  uunniittàà  

ddiiaaggnnoossttiicchhee  

oo  SSiisstteemmii  ppeerr  llaa  ggeessttiioonnee  ddii  iinntteerrvveennttii  

cchhiirruurrggiiccii  ee  ppiiaannii  tteerraappeeuuttiiccii..  

oo  SSiisstteemmii  ddii  mmoonniittoorraaggggiioo  eeppiiddeemmiioollooggiiccii  

((ssiisstteemmii  ssttaattiissttiiccii))  

oo  SSiisstteemmii  ddii  mmoonniittoorraaggggiioo  ddeellllaa  ssppeessaa  

((ccrruussccoottttoo  ddiirreezziioonnaallee))  
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••  RReettee  aazziieennddaallee  -->>  RReettee  rreeggiioonnaallee  -->>    RReettee  

NNaazziioonnaallee  SSPPCC  

••  PPoossttaa  eelleettttrroonniiccaa    -->>  pprroottooccoolllloo  iinnffoorrmmaattiizzzzaattoo  --

>>  ggeessttiioonnee  ddooccuummeennttii  ddiiggiittaallii  

••  IInnffoorrmmaazziioonnii  -->>  pprreennoottaazziioonnii  -->>  aaccccoogglliieennzzaa  -->>  

eerrooggaazziioonnee  

••  CCaarrtteellllaa  cclliinniiccaa  ddiiggiittaallee  

••  FFlluussssii  iinnffoorrmmaattiivvii::  uunniittàà  eerrooggaattrriiccee  -->>  AASSLL  -->>  

RREEGG  -->>  MMSS((MMiinniisstteerroo  SSaalluuttee))//MMEEFF((MMiinniisstteerroo  

EEccoonn..  FFiinnaannzzee))    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

sistema dello sportello del cittadino

prenotazioni

registrazioni

OSPEDALI

POLIAMBULATORI

MEDICI DI BASE

FARMACIE

SPORTELLO

Gestore Sportello

ASL

AZIENDE 

ACCREDITATE

Incentivi

Copertura costi

Prenotazioni

Prenotazioni

sistema dello sportello del cittadino

prenotazioni

registrazioni

OSPEDALI

POLIAMBULATORI

MEDICI DI BASE

FARMACIE

SPORTELLO

Gestore Sportello

ASL

AZIENDE 

ACCREDITATE

Incentivi

Copertura costi

Prenotazioni

Prenotazioni
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Schemi di interoperabilità tra sistemi 

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sistema di gestione delle Banche Dati Centrali  riusabili.

A ltro

........

............

SISTEM A

PRENOTA ZIO NI

Arch.

Locali

Arch.

Locali

REGIO N E LOM BA RD IA
A zienda A SL1 LEGN AN O

PIANO  D I EVO LUZIONE 

 "Banche D ati A ziendali"

Target Target Target

Banche D ati

A ziendali

A O Pubbliche
A O private accreditate

Aziende sociosaniterie
RSA
C SE

CDI
....

Altre Banche D ati U tili
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A nagrafe Pazienti
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Target
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....
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Locali

AN A GR AFE

R IFERIM EN TO

sistema di gestione delle Banche Dati Centrali  riusabili.
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............
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A zienda A SL1 LEGN AN O
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R IFERIM EN TO

 

Sistema di 

integrazione del 

Portale

Banca Dati della 

programmazione per 

Progetti

Banca Dati Ordini / 

Contratti effettuati

Banca Dati delle 

Fatture e Stati di 

avanzamento lavori

Banca Dati della 

programmazione 

Spese di 

Funzionamento

Le componenti integrate del sistema del Controllo della Spesa

Banca Dati Ordini di 

Pagamento

sistema evoluto del controllo di gestione

Sistema di 

integrazione del 

Portale

Sistema di 

integrazione del 

Portale

Banca Dati della 

programmazione per 

Progetti

Banca Dati della 

programmazione per 

Progetti

Banca Dati Ordini / 
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sistema evoluto del controllo di gestione
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sistema evoluto del controllo di gestione

unità organizzativa 

conto analitico 

capitolo finanziaria 

importo

Unità Organizzativa 

Conto analitico 

n°progetto      

Capitolo Finanziaria 

Importo          

fornitore    

descrizione fattura 
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Capitolo finanziaria 

Importo Assegnato

tempo di realizzazione

descrizione del 

progetto

Unità Organizzativa 

Conto analitico 

n°progetto      

Capitolo Finanziaria 

Importo              

tempo di consegna 

fornitore

Descrizione opere 

prodotti servizi

Unità Organizzativa 

Conto analitico 
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Attività da 

erogare

Le componenti integrate del sistema del Controllo delle entrate

Banca Dati Ordini di 

accreditamenti attivi

Banca Dati Ordini di 

accreditamenti attivi

sistema evoluto del controllo di gestione
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LLaa    ssiiccuurreezzzzaa,,  ii  cciittttaaddiinnii  ee  llee  iimmpprreessee    
 
 

Un sistema che, grazie alla tecnologia,  ci dice chi 

siamo, dove siamo e che cosa facciamo nella massima 

trasparenza e sicurezza
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PPaarrlliiaammoo  ddii  SSiiccuurreezzzzaa  

RRiippaarrttiiaammoo  ddaa  qquueessttoo  ccoonncceettttoo    

““LLaa  ccoonnoosscceennzzaa  eedd  iill  ssuuoo  ssiisstteemmaa  ddii  rriilleevvaazziioonnee    èè  llaa  

cchhiiaavvee  vviinncceennttee  ppeerr  iill  ccaammbbiiaammeennttoo””  

LLee  ppootteennzziiaallii  iinnffrraassttrruuttttuurree  tteeccnnoollooggiicchhee  ddiissppoonniibbiillii  

nneell  22000088::  

��  IIll  mmoonnddoo  ddii  iinntteerrnneett  ee  llaa  ppoossttaa  eelleettttrroonniiccaa  èè  

ssiiccuurraammeennttee  uuttiilliizzzzaattoo  ddaa  ttuuttttee  llee  iimmpprreessee,,  ggllii  

eennttii  ,,  ii  pprrooffeessssiioonniissttii  eedd  uunnaa  ggrraann  ppaarrttee  ddeellllee  

ffaammiigglliiee..  

��  LLaa  ppoossttaa  eelleettttrroonniiccaa  cceerrttiiffiiccaattaa,,  llaa  ffiirrmmaa  

eelleettttrroonniiccaa  ee  ggllii  aarrcchhiivvii  ddeeii  ddooccuummeennttii  ddiiggiittaallii  

ssoonnoo  rriiccoonnoosscciiuuttii  lleeggaallmmeennttee  ee  rreeggoollaammeennttaattii  ddaa  

nnoorrmmee  ddii  lleeggggee..  

��  TTuuttttii  ii  ssooffttwwaarree  ddii  nnuuoovvaa  ggeenneerraazziioonnee  hhaannnnoo  llaa  

ccaappaacciittàà    ddii  aaccqquuiissiirree  eedd  eessppoorrttaarree  ddaattii  iinn  

ffoorrmmaattoo  ssttaannddaarrdd  rriiccoonnoosscciiuuttoo  iinn  ttuuttttoo  iill  mmoonnddoo..  

��  LLaa  ttrraassmmiissssiioonnee  ddeeii  ddaattii,,  ddeellllee  iimmmmaaggiinnii,,  ddeellllaa  

vvooccee,,  ddeeii  ssuuoonnii  ee  ddeeii  ffiillmmaattii  ooggggii  ssoonnoo  vveeiiccoollaattii  

ddaallllee  rreettii  aa  bbaannddaa  llaarrggaa  pprreesseennttii  ssuu  qquuaassii  ttuuttttoo  iill  

tteerrrriittoorriioo  nnaazziioonnaallee..  
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Le informazioni necessarie al sistema::  

--  OOggnnii  cciittttaaddiinnoo  ppeerr  vviivveerree  oo  llaavvoorraarree  iinn  IIttaalliiaa  ddeevvee  

eesssseerree  rreeggiissttrraattoo  eedd  aanncchhee  ssee    ssooggggiioorrnnaa  

tteemmppoorraanneeaammeennttee  ccoommee  oossppiittee  oo  ttuurriissttaa  ddeevvee  eesssseerree  

rreeggiissttrraattoo  pprreessssoo  ggllii  aallbbeerrgghhii,,  ii  lluuoogghhii  ddii  ssooggggiioorrnnoo  oo  

pprreessssoo  ii  pprriivvaattii  cchhee  llii  oossppiittaannoo..  

--  OOggnnii  iimmpprreessaa    ppeerr  ooppeerraarree  iinn  IIttaalliiaa  ddeevvee  eesssseerree  

rreeggiissttrraattaa  eedd  aanncchhee  uunn  iimmpprreessaa  ssttrraanniieerraa  cchhee  ddiivveennttaa  

ssoolloo  ffoorrnniittoorree  oo  cclliieennttee  ddii  uunn  iimmpprreessaa  iittaalliiaannaa  vviieennee  

rreeggiissttrraattaa  nneellllee  ttrraannssaazziioonnii    nneeii  lliibbrrii  IIVVAA..  

RRiifflleessssiioonnee::  II  ddaattii  aannaaggrraaffiiccii  uuffffiicciiaallii  ddii  uunn  cciittttaaddiinnoo  oo  

ddii  uunn  iimmpprreessaa  ssoonnoo  ccoommuunnqquuee  ddiissppoonniibbiillii  iinn  uunn  

ssiisstteemmaa  ddiiggiittaallee..  PPeerrcchhéé  nnoonn  ppeerrmmeetttteerree  aa  cchhii  hhaa  

bbiissooggnnoo  ddii  qquueell  ddaattoo  uuffffiicciiaallee  ddii  aaccqquuiissiirrlloo  iinn  ffoorrmmaattoo  

ddiiggiittaallee  ppeerr  ppootteerrlloo  iimmppoorrttaarree  nneell  pprroopprriioo  ssiisstteemmaa  

iinnffoorrmmaattiiccoo  iinn  tteemmppoo  rreeaallee  sseennzzaa  rriiddiiggiittaalliizzzzaarrlloo  ??  

CCeerrttoo  ppeerr  llaa  tteeccnnoollooggiiaa  èè  ffaattttiibbiillee,,  ppeerr  llaa  ccuullttuurraa    ddeeii  

bbuurrooccrraattii  ee  ddeeii  ppoolliittiiccii  vveecccchhiioo  ssttaammppoo  èè  

ddiiffffiicciilliissssiimmoo..  

SSee  ssii  eevviiddeennzziiaasssseerroo    ii  ggrraannddii  bbeenneeffiiccii  ee  llee  rriidduuzziioonnii  ddii  

ccoossttii  cchhee  ssii  ppoossssoonnoo  ootttteenneerree  aa  ffrroonnttee  ddii  iinnvveessttiimmeennttii  

iirrrriissoorrii  ffoorrssee  ssii  ttrroovveerràà  iill  ccoorraaggggiioo  ddii  ddeecciiddeerree..  
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L’attuale stato del flusso informativo: 

  --  II  cciittttaaddiinnii  ssoonnoo  rreeggiissttrraattii  ddaaii  ccoommuunnii  nneeii  ssiisstteemmii  

ddeellll’’aannaaggrraaffee,,  nneellllaa  bbaannccaa  ddaattii  ddeell  ffiissccoo,,  nneellllaa  bbaannccaa  

ddaattii  ddeeggllii  aassssiissttiittii  aall  ssiisstteemmaa  ssaanniittaarriioo,,    nneellllaa  bbaannccaa  

ddaattii  ddeellll’’IINNPPSS  ee  ddeellll’’IINNAAIILL  ssee  ddiippeennddeennttii,,  nneell  ssiisstteemmaa  

ddeellllee  ppaatteennttii    ssee  ppaatteennttaattii,,  eecccc..  

--  II  cciittttaaddiinnii  cchhee  ssooggggiioorrnnaannoo  tteemmppoorraanneeaammeennttee  iinn  

IIttaalliiaa  ssoonnoo  rreeggiissttrraattii  ((ffoorrssee))    ddaaggllii  oorrggaannii  ddii  ppoolliizziiaa  ((  

ggllii  aallbbeerrggaattoorrii  ee  ggllii  aaffffiittttuuaarrii  ddeevvoonnoo  ccoommuunniiccaarree  ii  ddaattii  

ssuu  ffoorrmmaattoo  ccaarrttaacceeoo  ddeeii  lloorroo  oossppiittii))..  

--  LLee  iimmpprreessee  ssoonnoo  rreeggiissttrraattee  nneellllaa  bbaannccaa  ddaattii  ddeellll’’IIVVAA,,  

ddeellllee  ccaammeerree  ddii  ccoommmmeerrcciioo,,  ddeell  ssiisstteemmaa  ssaanniittaarriioo,,  ddeeii  

ccoommuunnii,,  ddeellll’’IINNPPSS  ee  ddeellll’’IINNAAIILL,,  eecccc  ..  

--  LLee  iimmpprreessee  ssttrraanniieerree  ssee  cclliieennttii  oo  ffoorrnniittoorrii  ssoonnoo  

rreeggiissttrraattii  nneeii  ssiisstteemmii  ddeellllee  iimmpprreessee  ee  ccoommuunniiccaattii  aall  

ffiissccoo  ccoonn  llaa  ddiicchhiiaarraazziioonnee  IIVVAA..  
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La PROPOSTA: attività da Nomare: 

LLaa  ppoossssiibbiillee  ssoolluuzziioonnee  èè  ddeeffiinniirree  ppeerr  lleeggggee::  

--  II  ddaattii  aannaaggrraaffiiccii  ddii  uunn  cciittttaaddiinnoo  ee  ddii  uunn  iimmpprreessaa    iinn  

ffoorrmmaattoo  ddiiggiittaallee  ssttaannddaarrdd  ((ttrraacccciiaattoo  rreeccoorrdd))  cchhee  

ppoossssoonnoo  eesssseerree  ttrraassffeerriittii  ddaa  uunn  ssiisstteemmaa  aadd  uunn  aallttrroo..  

--  CChhii  èè  iill  ggeessttoorree  rreessppoonnssaabbiillee  ddeellllaa  rreeggiissttrraazziioonnee  ddii  uunn  

nnuuoovvoo  ddaattoo  aannaaggrraaffiiccoo..  

  EEss..  iill  ccoommuunnee  ppeerr  ii  cciittttaaddiinnii  rreessiiddeennttii,,  ggllii  aallbbeerrggaattoorrii  

oo  ggllii  aaffffiittttuuaarrii  ppeerr  ii  ssooggggiioorrnnii  tteemmppoorraanneeii,,  ll’’uuffffiicciioo  

IIVVAA  ppeerr  llee  iimmpprreessee  cchhee  hhaannnnoo  uunnaa  sseeddee  ooppeerraattiivvaa  iinn  

IIttaalliiaa  ee  llee  iimmpprreessee  ppeerr  ii  cclliieennttii  ee  ffoorrnniittoorrii  ssttrraanniieerrii..  

--  IIll  mmeettooddoo  ddii  ttrraassffeerriimmeennttoo  ddeeii  ddaattii  iinn  uunnaa  bbaannccaa  ddaattii  

nnaazziioonnaallee  ddeeffiinniittaa  ““aarrcchhiivviioo  ddiiggiittaallee  ddii  ssttaattoo””  

--  LLee  rreeggoollee  ppeerr  aacccceeddeerree  aallll’’aarrcchhiivviioo  ddiiggiittaallee  eedd  

aaccqquuiissiirree  ii  ddaattii  nneecceessssaarrii  aall  pprroopprriioo  ssiisstteemmaa  

iinnffoorrmmaattiiccoo  iinn  tteemmppoo  rreeaallee..  

--  TTuuttttii  ggllii  aallttrrii  eennttii  oo  iimmpprreessee  ppeerr  ii  pprroopprrii  ssiisstteemmii  nnoonn  

ddeevvoonnoo  rriiddiiggiittaalliizzzzaarree  ii  ddaattii  aannaaggrraaffiiccii  mmaa  cceerrccaarrllii  eedd  

iimmppoorrttaarrllii  ddiirreettttaammeennttee  ddaallll’’  aarrcchhiivviioo  ddiiggiittaallee  ddii  ssttaattoo  

iinn  tteemmppoo  rreeaallee..  

--  GGllii  oorrggaannii  pprreeppoossttii  aallllaa  ssiiccuurreezzzzaa  ppoossssoonnoo  

iinntteerrrrooggaarree  ll’’aarrcchhiivviioo  ddiiggiittaallee  ddii  ssttaattoo  ssuu  uunn  cciittttaaddiinnoo  oo  
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ssuu  uunn  iimmpprreessaa  ee  rriicceevveerree  nneell  rreeppoorrtt,,  oollttrree  aaii  ddaattii  

aannaaggrraaffiiccii,,  ttuuttttii  ggllii  aallttrrii  eennttii  ee  iimmpprreessee  cchhee  hhaannnnoo  

aaccqquuiissiittoo  qquueesstt’’aannaaggrraaffiiccaa  ee  qquuiinnddii  aacccceessoo  uunnaa  pprraattiiccaa  

ccoonn  qquueell  cciittttaaddiinnoo  oo  iimmpprreessaa..  

--  SSii  iinncceennttiivvaa  ooggnnii  eennttee  ppuubbbblliiccoo,,  nneellll’’eevvoolluuzziioonnee  

tteeccnnoollooggiiccaa,,  aa  ppeerrmmeetttteerree  ll’’aacccceessssoo  aaii  pprroopprrii  ssiisstteemmii  

iinnffoorrmmaattiiccii  ppeerr  vveeddeerree  lloo  ssttaattoo  ddeellllee  pprraattiicchhee  aaii  pprroopprrii  

cciittttaaddiinnii  aattttrraavveerrssoo  iinntteerrnneett..  

UUnnaa  rriifflleessssiioonnee  ssuull  tteerrmmiinnee  ssiiccuurreezzzzaa::  

ssaappppiiaammoo  cchhee  eessiissttoonnoo    ppootteennttiissssiimmii  ssiisstteemmii  ddii  

ccoonnssuullttaazziioonnee,,  eellaabboorraazziioonnee  ee  aannaalliissii  ddii  ggiiggaanntteesscchhii  

ddaattaa  bbaassee  ((  ee  nnoonn  ccoossttaannoo  ppooii  ttaannttoo))  

TTuuttttoo  qquueessttoo  ppeerrmmeettttee  aattttrraavveerrssoo  eellaabboorraazziioonnii  

ssttaattiissttiicchhee  llaa  vviiggiillaannzzaa  ee  llee  iinnddaaggiinnii  ssuu  iinnffoorrmmaazziioonnii  

aannoommaallee..  
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CCrreeaarree  ssvviilluuppppoo  pprroommuuoovveennddoo  ii  ggrraannddii  tteessoorrii  dd’’IIttaalliiaa  
 
 

Un sistema che, grazie alla tecnologia,  promuova i 

nostri  tesori ed attragga business in special modo 

nelle aree del mezzogiorno d’Italia.  
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UUnnoo  ssvviilluuppppoo  ddeellll’’eeccoonnoommiiaa  ddeell  ppaaeessee  aattttrraavveerrssoo  

ll’’iinnccrreemmeennttoo  ddeeii  fflluussssii  ttuurriissttii  iinntteerrnnaazziioonnaallii,,  ccoonn  

ll’’uussoo  ddeellllee  tteeccnnoollooggiiee  

  

LLoo  ssvviilluuppppoo  eeccoonnoommiiccoo  ddeellllee  aarreeee  mmeerriiddiioonnaallii  

ppoottrreebbbbee  ootttteenneerree  uunn  iinnccrreemmeennttoo  ssoossttaannzziiaallee  

ppoossssiibbiillee      ddeell  ++  6600  %%  ccoonn  llaa  ccoollllaabboorraazziioonnee  ffrraa  iill  

GGoovveerrnnoo  ee  llee  RReeggiioonnii,,  ggllii  EEnnttii  LLooccaallii  ee  ttuuttttii  ggllii  aattttoorrii  

ddeell  mmoonnddoo  ddeell  TTuurriissmmoo,,  ddeellllaa  CCuullttuurraa,,  ddeellll’’AAmmbbiieennttee,,  

ddeellllee  pprroodduuzziioonnii  AAggrroo  AAlliimmeennttaarrii  ee  ddeell  MMaaddee  iinn  IIttaallyy..  

  

II  ttuurriissttii  ssttrraanniieerrii  cchhee,,  nneell  mmoonnddoo,,  vvaarrccaannoo  llee  

ffrroonnttiieerree  ssoonnoo  iinn  ccoonnttiinnuuoo  aauummeennttoo::  nneell  22000022  ssoonnoo  

ssttaattii  ppiiùù  ddii  770000  mmiilliioonnii,,  rreeaalliizzzzaannddoo  uunn  iinnccrreemmeennttoo  ddeell  

5544%%  rriissppeettttoo  aall  11999900;;  ll’’OOrrggaanniizzzzaazziioonnee  MMoonnddiiaallee  ddeell  

TTuurriissmmoo  ((WWTTOO))  pprreevveeddee  cchhee  ppoottrraannnnoo  rraaddddooppppiiaarree  

nneeii  pprroossssiimmii  1166  aannnnii,,  rraaggggiiuunnggeennddoo  qquuoottaa  11556611  

mmiilliioonnii  nneell  22002200..  

IInn  tteerrmmiinnii  ddii  ssppeessaa,,  iill  ttuurriissmmoo  iinnccoommiinngg  hhaa  

ggeenneerraattoo,,  nneell  22000022,,  447744  mmiilliiaarrddii  ddii  EEuurroo  ee  ll’’EEuurrooppaa  hhaa  

ccaattaalliizzzzaattoo  ppiiùù  ddeellllaa  mmeettàà  ddeell  ttoottaallee  ddeellllaa  ssppeessaa  eedd  èè  

qquuiinnddii  rriiccoonnoosscciiuuttaa  ccoommee  mmaaggggiioorree  mmeettaa  ddaall  ttuurriissttaa  

iinnccoommiinngg..  
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ll’’IIttaalliiaa  hhaa  oollttrree  iill  5500%%  ddeell  ppaattrriimmoonniioo  ssttoorriiccoo  

ccuullttuurraallee  mmoonnddiiaallee  nneell  pprroopprriioo  tteerrrriittoorriioo  eedd  iill  5577%%  ddeeii  

ttuurriissttii  ddiicchhiiaarraa  ddii  cceerrccaarree,,  nneell  lluuooggoo  pprreesscceellttoo  ppeerr  llaa  

pprroopprriiaa  vvaaccaannzzaa,,  ssttoorriiaa,,  ccuullttuurraa,,  aarrttee  ,,  ttrraaddiizziioonnii,,  ee  

pprrooddoottttii  aaggrrooaalliimmeennttaarrii  ddii  qquuaalliittàà..  IIll  ppaattrriimmoonniioo  

ssttoorriiccoo  eedd  aarrttiissttiiccoo  ddeell  nnoossttrroo  PPaaeessee  ppeerròò  nnoonn  èè  

ccoossttiittuuiittoo  ssoollttaannttoo  ddaallllee  ooppeerree  mmaaggggiioorrii,,  

ttrraaddiizziioonnaallmmeennttee  iinnsseerriittee  nneeii  ppeerrccoorrssii  ttuurriissttiiccii  ddeellllee  

ggrraannddii  cciittttàà  dd’’aarrttee,,  mmaa  aanncchhee  ddaa  mmiigglliiaaiiaa  ddii  aallttrrii  bbeennii  

ppooccoo  nnoottii  ddeeffiinniittii  ““mmiinnoorrii””  mmaa  ddii  ggrraannddee  vvaalloorree  

ssttoorriiccoo  aarrttiissttiiccoo..  QQuueessttii  ssoonnoo  ddiiffffuussii  ssuu  ttuuttttoo  iill  

tteerrrriittoorriioo  nnaazziioonnaallee  ee  ccoommpprreennddoonnoo::  vviillllee  ee  ppaallaazzzzii  

ssttoorriiccii  ((4400..000000  cciirrccaa)),,  cchhiieessee  eedd  aabbbbaazziiee  ((77..000000  cciirrccaa)),,  

ggiiaarrddiinnii  ssttoorriiccii  ((33..000000  cciirrccaa)),,  ccaasstteellllii  ((2200..000000  cciirrccaa)),,  

ccoonnvveennttii  ((11..550000  cciirrccaa)),,  mmoonnuummeennttii  ee  aarreeee  

aarrcchheeoollooggiicchhee  ((11..000000  cciirrccaa)),,  mmuusseeii  ((33..220000  cciirrccaa))  eedd  

aallttrree  ttiippoollooggiiee  ddii  ddiiffffiicciillee  qquuaannttiiffiiccaazziioonnee  ((mmaasssseerriiee,,  

eerreemmii,,  ttoorrrrii  ccoossttiieerree  eecccc..))..  

IIll  ggrraannddee  ppaattrriimmoonniioo  aaggrrooaalliimmeennttaarree  ddii  qquuaalliittàà  ee  

ll’’eecccceelllleennzzaa  ddeellllaa  ttrraaddiizziioonnee  eennooggaassttrroonnoommiiccaa  

ddeellll’’IIttaalliiaa..  ccoossttiittuuiissccoonnoo  uunn  aallttrroo  ssttrraatteeggiiccoo    eelleemmeennttoo  

ddii  aattttrraazziioonnee  ppeerr  ccoonnffeerriirree  aallll’’ooffffeerrttaa  ssiisstteemmiiccaa  ddeell  

pprrooddoottttoo  ttuurriissttiiccoo    iinntteeggrraattoo  uunnaa  ccaarraatttteerriissttiiccaa  vviinncceennttee  

eedd  iinniimmiittaabbiillee  cchhee  ggaarraannttiissccaa  iill  ssuucccceessssoo  ddeellllaa  sscceellttaa  

ccoonnssaappeevvoollee  ddeellll’’uutteennttee  
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NNeell  nnoossttrroo  ppaaeessee  vvii  ssoonnoo  aallccuunnee  ccrriittiicciittàà::  

--  uunn  bbaassssoo  rraappppoorrttoo  qquuaalliittàà//pprreezzzzoo  ddeellllee  ssttrruuttttuurree  

rriicceettttiivvee;;  --    llaa  mmaannccaannzzaa  ddii  uunnaa  ffoorrmmaazziioonnee  ee  

cceerrttiiffiiccaazziioonnee  mmooddeerrnnaa;;  --  uunn’’eelleevvaattaa  ffrraammmmeennttaazziioonnee  

ddeeggllii  ooppeerraattoorrii  aallbbeerrgghhiieerrii,,  ee  qquuiinnddii  uunnaa  ssccaarrssaa  

pprreesseennzzaa  ddii  bbrraanndd  rriiccoonnoosscciibbiillii;;    --  uunnaa  rriiddoottttaa  

vvaalloorriizzzzaazziioonnee  ddeellllee  rriissoorrssee  ccuullttuurraallii;;  --  llaa  mmaannccaannzzaa  ddii  

uunnaa  CCoommuunniiccaazziioonnee  mmiirraattaa  ee  ssiisstteemmiiccaa  ddeellll’’ooffffeerrttaa  

ssoopprraattttuuttttoo  aa  lliivveelllloo  iinntteerrnnaazziioonnaallee..  

  

Crescente ruolo di Internet    nneell  sseettttoorree  ddeell  TTuurriissmmoo  

NNeell  sseettttoorree  ttuurriissttiiccoo  eeuurrooppeeoo  ee  mmoonnddiiaallee  ssttaannnnoo  

ppeerraallttrroo  aassssuummeennddoo  uunn  rruuoolloo  ccrreesscceennttee  llee  nnuuoovvee  

tteeccnnoollooggiiee  IInntteerrnneett::  ddaa  uunn  llaattoo  nneellllaa  rriicceerrccaa,,  nneellllaa  

sscceellttaa  ee  nneellllaa  pprreennoottaazziioonnee  ddeellllee  ddeessttiinnaazziioonnii  

ttuurriissttiicchhee;;  ddaallll’’aallttrroo  nneelllloo  ssvviilluuppppoo  ddii  nnuuoovvii  mmooddeellllii  ddii  

TTuurriissmmoo  ““ffaaii  ddaa  ttee””..  

NNeellllaa  rriicceerrccaa  ee  nneellllaa  sscceellttaa  ddeellllaa  ddeessttiinnaazziioonnee,,  IInntteerrnneett  

èè  oorrmmaaii  uunnoo  ssttrruummeennttoo  aabbiittuuaallee  ppeerr  ii  ttuurriissttii  ddiirreettttii  iinn  

IIttaalliiaa,,  ii  qquuaallii,,  ffrraa  llee  mmooddaalliittàà  pprriinncciippaallii  ddii  uuttiilliizzzzoo  

ddeellllee  IICCTT,,  aadddduuccoonnoo  llaa  ccoommooddiittàà  ((5599%%)),,  iill  pprreezzzzoo  

((4477%%))  ee  ll’’aacccceessssiibbiilliittàà  ((4466%%))..  PPeerr  qquuaannttoo  rriigguuaarrddaa  llaa  
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pprreennoottaazziioonnee  oonn  lliinnee  ddeellllaa  vvaaccaannzzaa,,  iill  mmeerrccaattoo  aappppaarree  

iinnvveeccee  aannccoorraa  lliimmiittaattoo  sseeppppuurree  iinn  ffoorrttee  eessppaannssiioonnee..  

L’ idea per creare sviluppo 

PPeerr  ccoogglliieerree  qquueessttee  ooppppoorrttuunniittàà  ddii  ccrreesscciittaa  èè  ppeerròò  

nneecceessssaarriiaa  uunnaa  ppoolliittiiccaa  oorrggaanniiccaa  ,,  ccoonnddiivviissaa  ee  

ccooooppeerraattiivvaa  ,,  cchhee  ccoooorrddiinnii  ee  oorriieennttii  ttuuttttii  ii  ssooggggeettttii  

iissttiittuuzziioonnaallii  ccooiinnvvoollttii  nneellllaa    vvaalloorriizzzzaarree  ddeell    bbrraanndd  ““  

IIttaalliiaa  ee  nneell  rraaggggiiuunnggiimmeennttoo  ddeeggllii  oobbbbiieettttiivvii  pprriinncciippaallii::  

••  LLaa  ccoossttrruuzziioonnee  ddeell  mmaarrcchhiioo  IIttaalliiaa  cchhee  ddiiaa  nnuuoovvaa  

ffoorrzzaa  aallll’’iimmmmaaggiinnee  iittaalliiaannaa  aallll’’eesstteerroo  

••  LLaa  pprroommoozziioonnee  ddeell  mmaarrcchhiioo  ee  ddeeii  vvaalloorrii  ddeell  

ppaattrriimmoonniioo  ccuullttuurraallee,,  aammbbiieennttaallee  ee  ddeell  MMaaddee  iinn  IIttaallyy  iinn  

oottttiiccaa  ddii  ddeessttiinnaattiioonn  mmaarrkkeettiinngg  

••  LLaa  vviissiibbiilliittàà  ddeellllee  ssttrruuttttuurree  ddii  aattttrraazziioonnee  ttuurriissttiiccaa,,  

iinn  ppaarrttiiccoollaarree  qquueellllee  ppiiùù  ppiiccccoollee  ((ssoolloo  iill  55%%  ddeeggllii  

ooppeerraattoorrii  èè  vviissiibbiillee  ssuullllee  ppiiaattttaaffoorrmmee  ddii  

iinntteerrmmeeddiiaazziioonnee))  

••  vvaalloorriizzzzaarree  iill  ppaattrriimmoonniioo  ccuullttuurraallee,,  aammbbiieennttaallee      

aaggrrooaalliimmeennttaarree  iittaalliiaannoo  ee  iill  mmaaddee  iinn  IIttaallyy;;  

••  mmiigglliioorraarree  llaa  qquuaalliittàà  ddeellllee  iinnffrraassttrruuttttuurree  aallbbeerrgghhiieerree;;  

••  rreeaalliizzzzaarree  iinnffrraassttrruuttttuurree  tteemmaattiicchhee  llooccaallii  ddii  ggrraannddee  

rriicchhiiaammoo;;  

••  ssvviilluuppppaarree  iill  ““ddeessttiinnaattiioonn  mmaarrkkeettiinngg””  ddeellll’’IIttaalliiaa;;  
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••  aassssiiccuurraarree  iill  ccoooorrddiinnaammeennttoo  ee  ll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee  

ddeellll’’ooffffeerrttaa;;  

••  ffoorrmmaarree  ggllii  aattttuuaallii  ee  nnuuoovvii  ooppeerraattoorrii  iinn  mmooddoo  ppiiùù  

mmooddeerrnnoo  aaddeegguuaannddoo  ccoorrssii,,  ffoorrmmaazziioonnee,,  qquuaalliittàà  ee  

cceerrttiiffiiccaazziioonnee;;  

  

I Fattori Chiave di Successo  ppeerr  llaa  rreeaalliizzzzaazziioonnee  ddii  

uunnoo  ssvviilluuppppoo  ddeellll’’eeccoonnoommiiaa  ddeell  ppaaeessee  aattttrraavveerrssoo  

ll’’iinnccrreemmeennttoo  ddeeii  fflluussssii  ttuurriissttii  eedd  iinn  ssppeecciiaall  mmooddoo  ppeerr  

llee  aarreeee  ddeell  MMeezzzzooggiioorrnnoo  ssoonnoo::  

--  UUnn  ccoooorrddiinnaammeennttoo  ddeellllee  pprroommoozziioonnii  iinntteerrnnaazziioonnaallii  

ccoonn  uunn  ggrraannddee  pprrooggeettttoo  ddii  ccoommuunniiccaazziioonnee  ee  mmaarrkkeettiinngg  

ccoonnddiivviissoo,,    iinncciissiivvoo,,  mmeeddiiaattiiccoo,,    mmuullttiiccaannaallee,,  

mmuullttiilliinngguuee  ssttrruuttttuurraattoo  nneellllee  vvaarriiee  ccuullttuurree,,  cchhee  uuttiilliizzzzaa  

ttuuttttee  llee  rriissoorrssee  ddiissppoonniibbiillii  ((MMAAEE,,  IICCEE,,  EEnniitt,,  TToouurriinngg,,  

RRaaii  eedd  aallttrrii  EEnnttii  eedd  ooppeerraattoorrii  cchhee  hhaannnnoo  aattttiivviittàà  

iinntteerrnnaazziioonnaallii))  

--  UUnn  ccoooorrddiinnaammeennttoo  ddeellllaa  ddeeffiinniizziioonnee  ddeeggllii  ssttaannddaarrdd,,  

lliivveellllii  ddii  qquuaalliittàà,,  ee  iinnddiiccii  ddii  mmiissuurraazziioonnee  ddeeii  bbeenneeffiiccii  

sseeccoonnddoo  ggllii  aaccccoorrddii  nnaazziioonnaallii  eedd  eeuurrooppeeii..  GGeessttiioonnee  ddii  

uunn  ssiisstteemmaa  ddii  cceerrttiiffiiccaazziioonnii  ee    ccoonnvveennzziioonnii..  

--  RReeaalliizzzzaarree  uunn  uunniiccoo  iinnddiirriizzzzoo  iinntteerrnneett  ddii  rriicceerrccaa  

sseemmpplliiccee  ee  mmuullttiilliinngguuee  ““iittaalliiaa..iitt””  cchhee  ggeeoorreeffeerreennzzii  
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ssuullllaa  mmaappppaa  ddeellll’’IIttaalliiaa  ttuuttttii  ii  lluuoogghhii  ddii  aattttrraazziioonnee  

((440000..000000  cciirrccaa))..  IIll  ssiisstteemmaa  ddeevvee  ppeerrmmeettttee  aa  cchhiiuunnqquuee  

ddii  nnaavviiggaarree  nneell  mmoonnddoo  ddeellll’’ooffffeerrttaa  IIttaalliiaa  ee  ddii  eeffffeettttuuaarree  

llee  pprroopprriiee  sscceellttee,,  ppeerr  tteerrrriittoorriioo  ee  ppeerr  tteemmaa  ddeeii  lluuoogghhii,,  

ccoonn  llaa  ppoossssiibbiilliittàà  ddii  aacccceeddeerree  nneeii  ssiisstteemmii  ggeessttiittii  ddaall  

tteerrrriittoorriioo  ee  ddaaii  ggeessttoorrii  ddeeii  lluuoogghhii  cchhee  ooffffrriirraannnnoo  ii  

ccoonntteennuuttii  ee  llee  iinnffoorrmmaazziioonnii  ppaarrttiiccoollaarreeggggiiaattee  ddeellllee  

ssiinnggoollee  ooffffeerrttee..  

--  OOffffrriirree  uunn  ssiisstteemmaa  sseemmpplliiccee  eedd  uunniiffoorrmmee  ppeerr  ppootteerr  

pprreennoottaarree  ee  aaccqquuiissttaarree  iinn  rreettee  qquuaallssiiaassii  sseerrvviizziioo  oo  

pprrooddoottttoo  ddiirreettttaammeennttee  ddaaii  ssiinnggoollii  ppoorrttaallii  oo  ssiittii  ccoolllleeggaattii  

aa  ““IIttaalliiaa..iitt””  

--  RReeaalliizzzzaarree  iill  mmaaggggiioorr  nnuummeerroo  ppoossssiibbiillee  ddii  ssiittii  oo  

ppoorrttaallii  cchhee  pprrooppoonnggaannoo  llee  lloorroo  ooffffeerrttee  ddii  bbeennii  ee  sseerrvviizzii  

aaii  mmaassssiimmii  lliivveellllii  ddii  qquuaalliittàà,,  ggrraazziiee  aallllee  ppiiùù  ssooffiissttiiccaattee  

tteeccnnoollooggiiee  ddiissppoonniibbiillii  ccoonn  pprroopprrii  ssiisstteemmii  ddii  ee--bbooookkiinngg  

eedd  ee--ccoommmmeerrccee  sseeccoonnddoo  ggllii  ssttaannddaarrdd  ccoonnccoorrddaattii  aa  

lliivveelllloo  nnaazziioonnaallee  

--  PPeerrmmeetttteerree  llaa  ddiissppoonniibbiilliittàà  ddeellllee  ppiiùù  aavvaannzzaattee  

tteeccnnoollooggiiee  aa  ccoossttii  ssoosstteenniibbiillii  aa  qquuaallssiiaassii  ddiimmeennssiioonnee  ddii  

eennttee  oo  iimmpprreessaa  ppeerr  ppootteerr  oorrggaanniizzzzaarree  ee  pprrooppoorrrree  ii  

pprroopprrii  pprrooddoottttii  ee  sseerrvviizzii..  



È possibile cambiare l’ Italia ? 

                          Pag.   38 

--  PPeerrmmeetttteerree  llaa  pprrooppoossttaa  ddeeii  pprroopprrii  sseerrvviizzii  oo  pprrooddoottttii  

ccoonn  uunn  lliinngguuaaggggiioo  ccoommpprreennssiibbiillee  iinn  ttuuttttee  llee  lliinngguuee  ee  llee  

ccuullttuurree  ssuullllaa  bbaassee  ddeeggllii  ssttaannddaarrdd  nnaazziioonnaallii  eedd  

iinntteerrnnaazziioonnaallii..  

--  PPrroommuuoovveerree  uunn  ssiisstteemmaa  ddii  ffoorrmmaazziioonnee  ppeerr  

pprrooffeessssiioonnaalliittàà  mmiirraattee  aa  qquueessttee  nnuuoovvee  ooppppoorrttuunniittàà  ddii  

mmeerrccaattoo,,  ddaallllee  uunniivveerrssiittàà  aallllee  ssccuuoollee  ppuubbbblliicchhee  ee  

pprriivvaattee  eedd  aaii  vvaarrii  ccoorrssii  pprrooffeessssiioonnaallii..  

--  EEsssseerree  nneellllaa  ppoossssiibbiilliittàà  ddii  ttrroovvaarree  ppeerrssoonnaallee  

qquuaalliiffiiccaattoo  ppeerr  ppootteerr  ooffffrriirree  sseerrvviizzii  oo  pprrooddoottttii  ccoonn    

qquuaalliittàà  aallttaa  ee  aa  ccoossttii  ccoommppeettiittiivvii,,  ssuullllaa  bbaassee  ddeeii  nnuuoovvii  

ppoossssiibbiillii  cclliieennttii..    
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La PROPOSTA - Attività normative 

--  DDeeffiinniirree  llee  ssttrruuttttuurree  ddiiggiittaallii  iinnffoorrmmaattiivvee  mmiinniimmee  ee  

ssttaannddaarrdd  ddii  lluuoogghhii,,  bbeennii,,  pprrooddoottttii,,  sseerrvviizzii  eedd  eevveennttii  ddaa  

mmeetttteerree  aa  ddiissppoossiizziioonnee  ddeeii  mmoottoorrii  ddii  rriicceerrccaa  nnaazziioonnaallii  

eedd  iinntteerrnnaazziioonnaallii  iinn  mmuullttiilliinngguuee..    

--  DDeeffiinniirree  ii  ppaarraammeettrrii  ppeerr  llee  cceerrttiiffiiccaazziioonnii  ee  ggllii  

aaccccrreeddiittaammeennttii  ddeeii  ppoorrttaallii  ddii  pprroommoozziioonnee..  

--  DDeeffiinniirree  ii  ccoorrssii  ddii  ffoorrmmaazziioonnee  ppeerr  iimmpprreennddiittoorrii,,  

mmaannaaggeerr  ee  ooppeerraattoorrii  ddeeii  sseettttoorrii  ddii  aattttrraazziioonnee  eedd  

aaccccoogglliieennzzaa  ttuurriissttiiccaa  iinntteerrnnaazziioonnaallee..  

--  ddeeffiinniirree  rreeggoollee  ddii  ccoooorrddiinnaammeennttoo  ppeerr  llaa  pprroommoozziioonnee  

ddeell  bbrraanndd  ““IIttaalliiaa””  ttrraa  GGoovveerrnnoo,,  RReeggiioonnii  eedd  eennttii  

iinntteerreessssaattii..  

--  ddeeffiinniirree  ppoolliittiicchhee  ddii  ccooffiinnaannzziiaammeennttii  ppeerr  llaa  

pprroodduuzziioonnee  ddii  ppoorrttaallii  ee  ddii  iinnffoorrmmaazziioonnii  ddiiggiittaallii  ddii  

lluuoogghhii,,  bbeennii,,  pprrooddoottttii,,  sseerrvviizzii  eedd  eevveennttii  ddii  aattttrraazziioonnee..  

--  ddeeffiinniirree  ppoolliittiicchhee  ddii  iinncceennttiivvaazziioonnee  ee  

ccooffiinnaannzziiaammeennttii    ppeerr  aaiiuuttaarree  llee  ppiiccccoollee  ee  mmeeddiiee  

ssttrruuttttuurree  aadd  aassssoocciiaarrssii  ppeerr  rreeaalliizzzzaarree  llaa  pprroommoozziioonnee  iinn  

rreettee  iinn  ccoommppeettiizziioonnee  ccoonn  ii  ggrraannddii..    
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VVii  èè  qquuaallccuunnoo  cchhee  ppuuòò  ffoorrmmuullaarree  pprrooppoossttee  ccoonnccrreettee  

ee  rreeaalliizzzzaabbiillii  aanncchhee  ssuullllee  sseegguueennttii  rriifflleessssiioonnii  ??::  

 

Il problema dei burocrati 

LLaa  ggrraannddee  mmaaggggiioorraannzzaa  ddeeii  bbuurrooccrraattii  ddeeggllii  eennttii  

ppuubbbblliiccii  nnoonn  èè  iinn  ssiinnttoonniiaa  ccoonn  ii  pprriinncciippii  ee  llee  llooggiicchhee  

qquuii  eessppoossttii..  

EE’’  ppoossssiibbiillee  ssoossttiittuuiirrllii  ??  EE’’  ppoossssiibbiillee  oobbbblliiggaarrllii  aa  

rriittoorrnnaarree  aa  ssccuuoollaa  ppeerr  rriiqquuaalliiffiiccaarrssii  eedd  aaddeegguuaarrssii  aallllaa  

vveelloocciittàà  ddeellll’’iinnnnoovvaazziioonnee  ??    

SSee  llee  pprrooppoossttee  eessppoossttee  iinn  qquueessttee  mmiiee  rriifflleessssiioonnii  ssii  

aavvvveerraasssseerroo,,  ooggnnii  ffuunnzziioonnaarriioo  ssii  ttrroovveerreebbbbee  ddaavvaannttii  aadd  

iinnffoorrmmaazziioonnii  iinneeqquuiivvooccaabbiillii  ssuulllloo  ssttaattoo  ddeellllaa  ssuuaa  

ccaappaacciittàà..  CCoommee  rreeaaggiirreebbbbee  ??  GGllii  aammmmiinniissttrraattoorrii  

ssaarraannnnoo  iinn  ggrraaddoo  ddii  pprreennddeerree  pprroovvvveeddiimmeennttii  ??    

Vi è qualche proposta  realizzabile in due / tre anni 

per risolvere questo grande problema che rallenta il 

cambiamento ? Se arriva la pubblichiamo nella 

prossima edizione.
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Il problema dei sindacati 

--TTuuttttii  ssii  ssoonnoo  ffoorrmmaattii  nneellllaa  ccuullttuurraa  ddeell  ““DDiirriittttoo  cceerrttoo  ee  

ddiiffeessoo,,  iill  DDoovveerree    ssee  ppoossssoo  oo  vvoogglliioo””  

  --  HHaannnnoo  ggeessttiittoo  ddii  ffaattttoo  ddaaggllii  aannnnii  7700  aaggllii  aannnnii  9900  

ttuuttttee  llee  ssttrruuttttuurree  pprreevviiddeennzziiaallii  ((IINNPPSS,,  eexx  IINNAAMM,,  

IINNAAIILL  eecccc....))  ccoonn  llaa  pprreesseennzzaa  nneeii  ccoonnssiiggllii  ddii  

aammmmiinniissttrraazziioonnee..  LLee  ffiinnaannzzee  ddii  qquueessttii  iissttiittuuttii  ssoonnoo  iinn  

uunnaa  ssiittuuaazziioonnee  uunniiccaa  aall  mmoonnddoo  ddii  ssppeerrppeerroo  ee  

iinnddeebbiittaammeennttoo  aa  ssppeessee  ddeeggllii  sstteessssii  llaavvoorraattoorrii,,  ddii  ttuuttttii  ii  

cciittttaaddiinnii  ee  ddeeii  lloorroo  ffiiggllii..  

--  HHaannnnoo  ddii  ffaattttoo  ccoonnddiizziioonnaattoo  ttuuttttii  ggllii  eennttii  ppuubbbblliiccii,,  

ccoonn  uunnaa  pprreesseennzzaa  ffoorrttee  ee  rriiccaattttaattoorriiaa,,  nneellllee  aassssuunnzziioonnii  

ddii  rraaccccoommaannddaattii  ee  ffaannnnuulllloonnii  ggoonnffiiaannddoo  ggllii  oorrggaanniiccii,,  

iinn  ssppeecciiaall  mmooddoo  nneell  mmeezzzzooggiioorrnnoo..  

--  HHaannnnoo  ddiiffeessoo,,  ccoonn  ttuuttttee  llee  lloorroo  ffoorrzzee,,  ttuuttttii  ii  

ddiippeennddeennttii  ccoonnttrroo  ii  pprroovvvveeddiimmeennttii  ddiisscciipplliinnaarrii  vveerrii  ee  

ffaallssii,,  mmaa  hhaannnnoo  ddiiffeessoo  ssoopprraattttuuttttoo  ggllii  iinnccaappaaccii  ,,  ii  

ffaannnnuulllloonnii  eedd  ii  rraaccccoommaannddaattii  ccoonn  llaa  ccoommpplliicciittàà  ddii  uunnaa  

mmaaggiissttrraattuurraa  ddii  ccuullttuurraa  ssiinnddaaccaallccoommuunniissttaa  oo  

ccaattttooccoommuunniissttaa..  

--  SSoonnoo  rriiuusscciittii  aa  mmaanntteenneerree  iill  pprriivviilleeggiioo  ((mmaallggrraaddoo  uunn  

rreeffeerreenndduumm))  ddii  ttoogglliieerree  ii  ssoollddii  ddiirreettttaammeennttee  ddaallllaa  bbuussttaa  
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ppaaggaa  ppeerr  ii  lloorroo  iissccrriittttii,,  iinnccaassssaannddoo  cciiffrree  ggiiggaanntteessccee  

sseennzzaa  llaa  nneecceessssiittàà  ddii  vveerrii  ccoonnttrroollllii  ssuullllaa  lloorroo  ggeessttiioonnee  

ccoonnttaabbiillee  ee  ffiinnaannzziiaarriiaa..  

--  SSoonnoo  rriiuusscciittii  ccoonn  mmeettooddii  vviioolleennttii  ((ppiicccchheettttaammeennttii,,  

ooccccuuppaazziioonnii  ddii  ffaabbbbrriiccaa,,  sscciiooppeerrii  aa  ddaannnnoo  ddeeii  cciittttaaddiinnii  

uutteennttii  ))  aa  sseeddeerree  nneeii  ttaavvoollii  ccoonn  ggllii  iimmpprreennddiittoorrii  ppeerr  

ccoonnccoorrddaarree  llaa  ccoonntteerrttaazziioonnee..  

LLAA  CCOONNCCEERRTTAAZZIIOONNEE  !!!!!!    

ssccuussaattee  iioo  hhoo  ccaappiittoo  cchhee,,  ggrraazziiee  aallllaa  ccoonncceerrttaazziioonnee,,  llee  

ggrraannddii  iimmpprreessee  qquuaannddoo  ssoonnoo  iinn  ddiiffffiiccoollttàà  uussaannoo  llaa  

ccaassssaa  iinntteeggrraazziioonnee  eedd  ii  pprreeppeennssiioonnaammeennttii  ((ssppeessee  

ssoosstteennuuttee  ddaa  ttuuttttii  ii  cciittttaaddiinnii  eedd  ii  llaavvoorraattoorrii))  ppeerr  

rriieeqquuiilliibbrraarree  ii  lloorroo  bbiillaannccii..    

QQuuaannddoo  ii  bbiillaannccii  rreeggiissttrraannoo  ddeeii  bbuuoonnii  pprrooffiittttii  llee  ggrraannddii  

iimmpprreessee  llii  iinnvveessttoonnoo  aallll’’eesstteerroo..  

  

SSeeccoonnddoo  VVooii  ii  ssiinnddaaccaattii  ddiiffeennddoonnoo  llee  ccllaassssii  ooppeerraaiiee  ??      

  

VVii  èè  qquuaallcchhee  pprrooppoossttaa    rreeaalliizzzzaabbiillee  ppeerr  

rreeggoollaammeennttaarree  ee  ddiiffeennddeerree  ii  cciittttaaddiinnii  ddaa  qquueessttee  

ccaattttiivvee  aazziioonnii  vveerrssoo  ttuuttttii  ii  cciittttaaddiinnii  mmaa  aa  ffaavvoorree  ddii  

ppoocchhii  ??  Se arriva la pubblichiamo nella prossima 

edizione.  
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Il problema dei Docenti Universitari 

UUnnaa  ggrraannddee  ppaarrttee  ddii  qquueessttii  pprrooffeessssiioonniissttii  ssii  èè  ffoorrmmaattaa  

ccoonn  llaa  ccuullttuurraa  ddeell  6688,,  mmaa  iill  vveerroo  pprroobblleemmaa  ssoonnoo  llee  

ccaattttiivvee  aabbiittuuddiinnii  aaccqquuiissiittee  nneeggllii  aannnnii  7700,,  8800  ee  9900::  

••  LLee  aauuttoonnoommiiee  ffiinnaannzziiaarriiee  ddeellllee  uunniivveerrssiittàà  mmaa  

ffiinnaannzziiaattee  ddaalllloo  SSttaattoo  

••  II  cceennttrrii  ddii  rriicceerrccaa  aauuttoonnoommii  ee  ffiinnaannzziiaattii  ddaalllloo  

ssttaattoo  ee  ddaaii  ffoonnddii  ddeellllaa  ccoommuunniittàà  eeuurrooppeeaa  

••  LLaa  ddeeffiinniizziioonnee  cceerrttaa  ddii  ggrraannddii  eessppeerrttii  nneellllee  

mmaatteerriiee  iinnsseeggnnaattee  

MMoollttii  ddii  lloorroo  ssoonnoo  bbrraavviissssiimmii  aa  pprrooppoorrrree  pprrooggeettttii  ddii  

rriicceerrccaa  ee  iinnnnoovvaazziioonnee  ((  aa  vvoollttee  ssoolloo  ffoottooccooppiiaattii))  ppeerr  

ffaarrssii  aasssseeggnnaarree  ii  ffoonnddii..  LLoorroo  ssaannnnoo  ppeerrffeettttaammeennttee  cchhee  ii  

ccoonnttrroollllii  ssuuii  bbeenneeffiiccii  pprrooddoottttii  ddaa  qquueeii  pprrooggeettttii  nnoonn  

eessiissttoonnoo..  

MMoollttii  ddii  lloorroo  eesssseennddoo  ddeeffiinniittii  ggrraannddii  eessppeerrttii  ssoonnoo  

nnoommiinnaattii,,  aa  ppaaggaammeennttoo,,  nneellllee  ccoommmmiissssiioonnii  ddii  

vvaalluuttaazziioonnee  ee  ppaarreerrii  ddeeii  pprrooggeettttii  ggeessttiittii  ddaaii  bbuurrooccrraattii  

cchhee  ppeerr  nnoonn  aassssuummeerrssii  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittàà  iinn  pprroopprriioo  

uussaannoo  llee  ccoommmmiissssiioonnii  ppeerr  ddeerreessppoonnssaabbiilliizzzzaarrssii..    

IIll  rriissuullttaattoo  ddii  qquueessttee  ccaattttiivvee  aabbiittuuddiinnii  èè  llaa  ssppeessaa  ffuuoorrii  

ccoonnttrroolllloo  

VVii  ssoonnoo  pprrooppoossttee  ??  Se arrivano le pubblichiamo nella 

prossima edizione.  
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Il problema della riforma della  magistratura 

FFoorrzzaa  SSiillvviioo  ssoolloo  TTuu  ppuuooii  ee  ssee  nnoonn  ccee  llaa  ffaaii  ““ppoovveerraa  

IIttaalliiaa””  

  

Il problema del mondo delle banche 

SSiilleennzziioo!!  QQuueessttoo  èè  iill  vveerroo  ppootteerree,,  

nnoommiinnee  aa  vviittaa  ee  ssii  ppoossssoonnoo  ccoommpprraarree  ttuuttttii  ee  ttuuttttoo  

sseemmpprree  aa  ssppeessee  ddeeii  cciittttaaddiinnii..  

  

CC’’èè  qquuaallccuunnoo  cchhee  hhaa  iill  ccoorraaggggiioo  ddii  ffoorrmmuullaarree  pprrooppoossttee  

????  

  

FFoorrssee  ppoossssiiaammoo  cchhiieeddeerree  aaiiuuttoo  aaii  ggrraannddii  ppootteerrii  ddeellllaa  

tteerrrraa  

  

AAIIUUTTAATTEECCII  AA  CCOONNQQUUIISSTTAARREE  LLAA  LLIIBBEERRTTAA’’  
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Una  preghiera al Papa 

LLoo  ssaappppiiaammoo,,  mmiilliiaarrddii  ddii  cciittttaaddiinnii  nneell  mmoonnddoo  vviivvoonnoo  

ppeeggggiioo  ddii  nnooii..  TTuuttttii  nnooii  ccaattttoolliiccii  iittaalliiaannii  vvoogglliiaammoo  

ccoonnttrriibbuuiirree  aa  qquueessttoo  ggrraannddee  pprroobblleemmaa,,  sseeccoonnddoo  llee  

nnoossttrree  ppoossssiibbiilliittàà..    

AAllccuunnii  ffaannaattiiccii  iinntteeggrraalliissttii  ddeellll’’IIssllaamm  mmaannddaannoo  ii  lloorroo  

rraaggaazzzzii  aa  mmoorriirree  ppeerr  ppuunniirree  ggllii  iinnffeeddeellii  ee  nnooii  ccaattttoolliiccii  

iittaalliiaannii  iinnoorrrriiddiiaammoo  ee  ccii  sseennttiiaammoo  iimmppootteennttii..    

PPooiicchhéé  llaa  sseeddee  ddeellllaa  CChhiieessaa  ddeell  MMoonnddoo  èè    RRoommaa  eedd  iill  

ppooppoolloo  iittaalliiaannoo  èè  qquueelllloo  ppiiùù  vviicciinnoo  aall  mmoonnddoo  ccaattttoolliiccoo,,  

ddaaccccii  uunnaa  mmaannoo  aadd  aacccceelleerraarree  iill  pprroocceessssoo  ddii    

ccoonnssoolliiddaammeennttoo  ddeeii  vvaalloorrii  ddeellllaa  lliibbeerrttàà  iinnssiieemmee  aaii  

vvaalloorrii  ccaattttoolliiccii    iinn  IIttaalliiaa..  
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SSee  vvii  èè  qquuaallccuunnoo  cchhee  ppuuòò  ffoorrmmuullaarree  pprrooppoossttee  ccoonnccrreettee  ee  rreeaalliizzzzaabbiillii  ppeerr  

ccaammbbiiaarree  ll’’IIttaalliiaa,,  llee  iinnvviiii  aa  mmccccoonnssuullttiinngg@@ccllaauuddiioocchheettttaa..iitt,,  ssaarraannnnoo  

ppuubbbblliiccaattee  nneellllaa  pprroossssiimmaa  eeddiizziioonnee  
 

Claudio Chetta  Studi di progettazione dell’organizzazione con sistemi 

informatici, Reingegnerizzazione dei processi  www.claudiochetta.it  

1995-2005  in Regione Lombardia collaborazioni con: 

• Assessorato alla famiglia ed alle politiche sociali  

• Assessorato agli affari generali 

• AO di Garbagnate, ASL 1, ASL 3 

• Lombardia Informatica spa 

Componente comitato per il progetto SISS-CRS 

Componente CDA Lisit spa per la realizzazione del progetto SISS-CRS 

2001-2006 nel Governo Berlusconi 

Componente Segreteria Tecnica Ministero Innovazione Tecnologica  

Consigliere per informatica e digitalizzazione Ministero Beni Culturali 

Co-Ideatore del progetto “Scegli Italia – www. Italia.it” 

 

PPeerr  gguuiiddaarree  ee  ddeecciiddeerree  iinn  uunn  ssiisstteemmaa  ccoommpplleessssoo  èè  iinnddiissppeennssaabbiillee  

““llaa  ccoonnoosscceennzzaa””..  
 

LLee  ssoocciieettàà  ssii  eevvoollvvoonnoo  bbaassaannddoossii  ssuullllaa  ccaappaacciittàà  ddii  ggeessttiirree  llaa  ccoonnoosscceennzzaa..  

LL’’aauummeennttoo  ddeellllaa  ccoonnoosscceennzzaa  ssiiaa  ddeell  ssiinnggoolloo  cchhee  ddeellllee  ccoommuunniittàà  èè  iill  vveerroo  

ppaattrriimmoonniioo  cchhee  hhaa  llaa  ppoossssiibbiilliittàà  ddii  ccrreeaarree  ssvviilluuppppoo  eedd  iinnnnoovvaazziioonnee..  

  

IIll  tteemmppoo  cchhee  ttrraassccoorrrree  ttrraa  iill  vveerriiffiiccaarrssii  ddii  uunn  ffaattttoo,,  llaa  ssuuaa  rriilleevvaazziioonnee,,  llaa  

ssuuaa  eellaabboorraazziioonnee  ee  llaa  ssuuaa  ccoonnoosscceennzzaa  iinn  uunn  ssiisstteemmaa  tteeccnnoollooggiiccoo,,  ssoonnoo  iill  

vveerroo  vvaalloorree  ddii  ffoorrzzaa  ppeerr  ddeecciiddeerree  

  

LLaa  CCoonnoosscceennzzaa  eedd  iill  ssuuoo  ssiisstteemmaa  ddii  rriilleevvaazziioonnee  èè  llaa  cchhiiaavvee  vviinncceennttee  ppeerr  iill  

ccaammbbiiaammeennttoo..  

  

““LLaa  tteeccnnoollooggiiaa  eedd  iill  ssuuoo  uussoo  nnoonn  ssoonnoo  uunn  ccoossttoo  mmaa  uunnoo  ssttrruummeennttoo  ddii  

rriidduuzziioonnee  ddeellllaa  ssppeessaa””  

  


