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ÈÈ  ppoossssiibbiillee  ccaammbbiiaarree  ll’’IIttaalliiaa  ??  

  
AAllccuunnee  pprrooppoossttee  ppeerr  ccaammbbiiaarree  ll’’IIttaalliiaa  uussaannddoo  
l’Innovazione Tecnologica come leva per il  

cambiamento 
  

 
        

  RRiifflleessssiioonnii  di Claudio Chetta  
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LLaa  SSbbuurrooccrraattiizzzzaazziioonnee  RRiioorrggaanniizzzzaannddoo  ggllii  EEnnttii  

PPuubbbblliiccii  
 

UUnnoo  ssttrruummeennttoo  ooppeerraattiivvoo  cchhee  ppeerrmmeettttaa  llaa  
ggeessttiioonnee    oottttiimmaallee,,  eeffffiicciieennttee,,  eeffffiiccaaccee  ee  ttrraassppaarreennttee  aall  

sseerrvviizziioo  ddeeii  cciittttaaddiinnii  
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VVii  èè  iinn  ttuuttttee  llee  aazziieennddee  ppuubbbblliicchhee  uunn  ggrraann  
bbiissooggnnoo  ddii  uunnoo  ssttrruummeennttoo  ooppeerraattiivvoo  ppeerr  iinntteerrvveenniirree  iinn  
tteemmppoo  rreeaallee  nneellllaa  oottttiimmiizzzzaazziioonnee  ddeeii  bbuuddggeett  ee  nneellllaa  
ggeessttiioonnee  ddeeii  ffoonnddii  ddeeii  pprrooggeettttii  ggiiàà  ffiinnaannzziiaattii..    
  

VVii  èè  uunnaa  ggrraannddee  nneecceessssiittàà  ddii  ffoorrmmaarree  ii  
ddiippeennddeennttii  ppuubbbblliiccii  aallll’’uussoo  ddeellllee  tteeccnnoollooggiiee  ppeerr  
uuttiilliizzzzaarree  ee  pprroodduurrrree  iinnffoorrmmaazziioonnii  vvaalliiddaattee  iill  ppiiùù  
ppoossssiibbiillee  vviicciinnee  aall  tteemmppoo  rreeaallee  ppeerr  ii  mmoommeennttii  
ddeecciissiioonnaallii..    
  

SSeemmiinnaarrii  ddii  ssttuuddiioo  ccoonn  ii  mmiigglliioorrii  eessppeerrttii  
ppoossssoonnoo  rreeaalliizzzzaarree  ddeeii  mmoommeennttii  ddii  ccoommuunniiccaazziioonnee  ee  
pprroodduurrrree  pprrooppoossttee  ddii  ssttrruummeennttii  iiddoonneeii..    
  

LLee  ppuubbbblliiccaazziioonnii  ddiiggiittaallii  ee  ccaarrttaacceeee  ccoommee  
ssttrruummeennttoo  ppeerr  uunnaa  ddiiffffuussiioonnee  ppiiùù  rraappiiddaa  aattttrraavveerrssoo  
iinntteerrnneett  vveerrssoo  ttuuttttii  ggllii  ooppeerraattoorrii  ddeell  ssiisstteemmaa  IIttaalliiaa  

  
••  PPootteennzziiaarree  ll’’aattttuuaallee  iinnffrraassttrruuttttuurraa  
••  SSvviilluuppppaarree  llee  ccoommppeetteennzzee  iinnffoorrmmaattiicchhee  ddeeii  

ddiippeennddeennttii  ppuubbbblliiccii  
••  FFaavvoorriirree  ll’’eeffffiicciieennzzaa  ee  ll’’eeccoonnoommiicciittàà  ddii  ggeessttiioonnee  
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••  MMiigglliioorraarree  iill  lliivveelllloo  ddii  sseerrvviizziioo  aaii  cciittttaaddiinnii  ee  aallllee  
iimmpprreessee  

••  PPrroommuuoovveerree  llaa  ddiiffffuussiioonnee  ddeellll’’iinnnnoovvaazziioonnee  ddeell  
PPaaeessee  

••  IInnttrroodduurrrree  ssttrruummeennttii  iinnnnoovvaattiivvii  ddii  
ccoooorrddiinnaammeennttoo  ee  ggeessttiioonnee  ddeellllee  iinniizziiaattiivvee  

••  UUttiilliizzzzoo  ddii  ccoommppeetteennzzee  ddii  eecccceelllleennzzaa  oonn--lliinnee  
((AAssssiisstteennzzaa  lleeggaallee  ––  ffiissccaallee  ––  iinnffoorrmmaattiiccaa))  

••  TTeelleellaavvoorroo  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

comune 

LA RIORGANIZZAZIONE 

L’Ente Pubblico 
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Integrazione dei Sistemi di Gestione Contabile 

Obiettivo: RRiilleevvaarree  llaa  ssiittuuaazziioonnee  eeccoonnoommiiccaa  ddeell  
CCoommuunnee  sseemmpprree  aaggggiioorrnnaattaa  iinn  tteemmppoo  rreeaallee  
IInntteeggrraazziioonnee  ddeell  ssiisstteemmaa  ddii  GGeessttiioonnee  ddeell  BBiillaanncciioo  ccoonn::  
––CCoonnttaabbiilliittàà  eeccoonnoommiiccoo  ppaattrriimmoonniiaallee  
––SSiisstteemmii  ddii  ggeessttiioonnee  ddeellllee  eennttrraattee  
––GGeessttiioonnee  ddeeggllii  aapppprroovvvviiggiioonnaammeennttii  
––GGeessttiioonnee  RRiissoorrssee  UUmmaannee  
 

Integrazione delle Banche Dati dell’Ente 

Obiettivo: UUttiilliizzzzaarree  uunn  ssiisstteemmaa  iinntteeggrraattoo  cchhee  
ffoorrnniissccaa  ssttaattiissttiicchhee  ee  iinnffoorrmmaazziioonnii  iinnccrroocciiaattee  
ccoonnssuullttaabbiillee  vviiaa  wweebb  

CCrreeaazziioonnee  ddii  uunn  ssiisstteemmaa  dd’’iinntteeggrraazziioonnee  ccoonn  
iinntteerrffaacccciiaa  wweebb  ffrraa  llee  vvaarriiee  BBaanncchhee  DDaattii  eessiisstteennttii  ccoonn  
ccoonnttrroollllii  ee  bboonniiffiiccaa  ddeeii  ddaattii..  
 

 

 
 
 
 

Sistema Web di integrazione  

dell’ente pubblico 

Banca Dati della 
ANAGRAFE 
CITTADINI 

GJ
IIO
UI

Banca Dati 
Pratiche  

GJIIO
UIOU
IIUII

Banca Dati della 
ANAGRAFE DELLE 

ATTIVITÀ - IMPRESE 

G
JI

Banca Dati 
TERRITORIALE 

IMMOBILI, 
TERRENI, 
STRADE 
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IInntteeggrraazziioonnee  ccoonn  SSiisstteemmii  EEsstteerrnnii  

Obiettivo: CCoonnttrroolllloo  ddeellllaa  ssppeessaa  iinn  tteemmppoo  rreeaallee  
GGeessttiioonnee  ddeeggllii  aapppprroovvvviiggiioonnaammeennttii,,  

((ddaallll’’aauuttoorriizzzzaazziioonnee  ddeellllaa  ssppeessaa,,  aallll’’aaccqquuiissttoo  ccoonn  
ccoonnttrroolllloo  ffiinnaallee))    
ccoonn  ttrraannssaazziioonnii  vviiaa  wweebb  ttrraa  EEnnttee,,  BBaanncchhee  ee  FFoorrnniittoorrii    
  
  

 

 

 
 
 
RReeiinnggeeggnneerriizzzzaazziioonnee  ddeeii  pprroocceessssii  

SSiisstteemmaa  ddii  DDiiggiittaalliizzzzaazziioonnee  
••  GGeessttiioonnee  ddeellllee  pprraattiicchhee  ccoonn  ddooccuummeennttii  

ddiiggiittaallii  ffiirrmmaattii  eelleettttrroonniiccaammeennttee  
••  PPrroottooccoolllloo  eelleettttrroonniiccoo  
••  PPoossttaa  eelleettttrroonniiccaa  cceerrttiiffiiccaattaa  
••  AArrcchhiivvii  DDiiggiittaallii  

 
  

Ente Pubblico 
Fornitore 

Fornitore 

Fornitore 

Banca 
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NNuuoovvii  SSeerrvviizzii    

••  SSeerrvviizzii  oonn--lliinnee  
••  SSppoorrtteellllii  MMuullttiiccaannaallii  
••  EEnnttrraattee  MMuullttiiccaannaallee  

  

RReeggiissttrraazziioonnee  ddii  ttuuttttee  llee  ooppeerraazziioonnii  iinn  uunn  
ssiisstteemmaa  wweebb  uunniiccoo  cchhee  ffoorrnniissccee  llaa  ssiittuuaazziioonnee  ppuunnttuuaallee  
ddii  ttuuttttoo  cciiòò  cchhee  aavvvviieennee..  
 

IIll  SSiisstteemmaa  WWeebb  iinntteerrffaacccciiaattoo  ccoonn  ttuuttttee  llee  
BBaanncchhee  DDaattii  CCoommuunnaallii  ppeerrmmeettttee  ll’’eesstteennssiioonnee  ddeeggllii  
ssppoorrtteellllii  CCoommuunnaallii  ooffffrreennddoo  ddeeii  sseerrvviizzii  oonn--lliinnee  aa  
ddiivveerrssii  lliivveellllii::  

11..  OOppeerraattoorrii  

22..  IImmpprreessee                          
  
33..  CCiittttaaddiinnii  
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Servizi on line 

 
 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Sistema Web del 
Comune 

CONCESSIONI 

EDILIZIE 
Domande 

Stato di 

avanzamento 

ANAGRAFE 

Modulo Richiesta  
Modulo Accettazione 

e certificazione 

ICI  e TARSU 
Dichiarazioni 

e Pagamenti 

Insegne,  occupazione 
suolo pubblico, zona 

traffico limitato,  

passi carrabili, 
 Modulo Richiesta e 

Pagamenti 

contravvenzioni 

Verbali e Pagamenti 

Interrogazioni al 

sistema 
 Situazione per 

Cittadino,  

per Impresa 
per Immobile 

per Entrata 

L

H
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Sportelli Multicanale 

  
CCoonnvveennzziioonnaarree  ddiivveerrssee  ttiippoollooggiiee  ddii  ssppoorrtteellllii  iinn  

ggrraaddoo  ddii  ooffffrriirree  ii  sseerrvviizzii  ddeellll’’EEnnttee  ccoolllleeggaannddoossii  aall  
ssiisstteemmaa  wweebb  vviiaa  iinntteerrnneett..  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Sistema Web dell’Ente 
Gestore del 

sistema 

Sportello    
ort

Studi tecnici 
convenzionati 

Sportello     
ort

Sportello 

dell’ente 

    Sportello  

ello 
Enti 

o  

Enti 

Convenzionati 

        

Commercialisti 
Convenzionati 

  Sportello 

Associazioni, 
patronati 

convenzionati 

  Sportello 

Il Cittadino 

Il Cittadino 

Il Cittadino 

L’Impresa 

L’Impresa 

L’Impresa 

L’Impresa 

Il Cittadino 

Nuovi Sportelli Convenzionati 
distribuiti sul territorio 

    Sportello  

ello 
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Entrate Multicanali 

 
  

IInnccaassssaarree  ffaacceennddoo  uuttiilliizzzzaarree  llaa  ffoorrmmuullaa  ppiiùù  ccoommooddaa  
ppeerr  ii  cciittttaaddiinnii  ee  llee  iimmpprreessee,,  iill  ssiisstteemmaa  èè  ccoommppaattiibbiillee  

ccoonn  llee  ddiivveerrssee  ttiippoollooggiiee  ddii  ppaaggaammeennttii..  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Sistema Web di integrazione 

Ente con banche 

POSTA 

Sportello Postale 

PT 
SPORTELLO 

BANCARIO 
CARTA DI CREDITO 

IN INTERNET 

BANCOMAT  

Tabacchi 

LOTTOMATICA 

T 
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LA Città Tecnologica in internet e nel mondo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M



È possibile cambiare l’ Italia ? 

                          Pag.   12 

Il Portale Cittadino 

 

Una finestra sulla Città 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
La città Virtuale 

••  UUnnaa  mmaappppaa  iinntteerraattttiivvaa  cchhee  rriipprroodduuccee  llaa  cciittttàà  ccoonn  
ttuuttttoo  qquueelllloo  cchhee  cc’’èè  ee  ssuucccceeddee  

••  UUnnoo  ssppaazziioo  pprriivviilleeggiiaattoo  ppeerr  llee  ppiiccccoollee  ee  llee  
ggrraannddii  aattttiivviittàà  

••  UUnn  nnuuoovvoo  mmooddoo  ddii  ccoommuunniiccaarree  ccoonn  ii  cciittttaaddiinnii,,  
llee  iimmpprreessee,,  ee  ii  ttuurriissttii  
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Una Mappa Interattiva 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

Sistemi di ricerca  
Strade, Luoghi, 

Percorsi 

Informazioni 
Turistiche 

Informazioni Utili  
alla vita quotidiana  
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C’è Posto per Tutti 

Oratori 
Negozi 

Biblioteche 

Parcheggi 

Ospedale 
Medici 

Centri di Culto 

Associazioni 
Volontariato 

Professionisti 

Artigiani 

Industrie 

Monumenti 

Pub 

Supermercati 
Agenzie 

Tribunale 
Ristoranti 

Centri Sportivi 

Uffici Comunali 

Scuole 

Cinema e 
Teatro Musei 

Benzine Stazioni Ferrovia 

Autobus 


