E possibile cambiare I ltalia ?

( Consulting

E possibile cambiare I'Ttalia ?

Alcune proposte per cambiare 1’Italia usando
I’Innovazione Tecnologica come leva per il
cambiamento

Riflessioni di Claudio Chetta
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E possibile cambiare I ltalia ?

La Sburocratizzazione Riorganizzando gli Enti
Pubblici

Uno strumento operativo che permetta la
gestione ottimale, efficiente, efficace e trasparente al
servizio dei cittadini
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Vi ¢ in tutte le aziende pubbliche un gran
bisogno di uno strumento operativo per intervenire in
tempo reale nella ottimizzazione dei budget e nella
gestione dei fondi dei progetti gia finanziati.

Vi ¢ una grande necessita di formare i
dipendenti pubblici all’uso delle tecnologie per
utilizzare e produrre informazioni validate il piu
possibile vicine al tempo reale per i momenti
decisionali.

Seminari di studio con 1 migliori esperti
possono realizzare dei momenti di comunicazione e
produrre proposte di strumenti idonei.

Le pubblicazioni digitali e cartacee come
strumento per una diffusione piu rapida attraverso
internet verso tutti gli operatori del sistema Italia

e Potenziare 1’attuale infrastruttura

¢ Sviluppare le competenze informatiche dei
dipendenti pubblici

¢ Favorire ’efficienza e I’economicita di gestione
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e Migliorare il livello di servizio ai cittadini e alle
imprese

¢ Promuovere la diffusione dell’innovazione del
Paese

¢ Introdurre strumenti innovativi di

coordinamento e gestione delle iniziative

Utilizzo di competenze di eccellenza on-line

(Assistenza legale — fiscale — informatica)

Telelavoro

L’Ente Pubblico

LA RIORGANIZZAZIONE

comune
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Integrazione dei Sistemi di Gestione Contabile

Obiettivo: Rilevare la situazione economica del
Comune sempre aggiornata in tempo reale
Integrazione del sistema di Gestione del Bilancio con:
—Contabilita economico patrimoniale

—Sistemi di gestione delle entrate

—Gestione degli approvvigionamenti

—Gestione Risorse Umane

Integrazione delle Banche Dati dell’Ente

Obiettivo: Utilizzare un sistema integrato che
fornisca statistiche e informazioni incrociate
consultabile via web

Creazione di un sistema d’integrazione con
interfaccia web fra le varie Banche Dati esistenti con
controlli e bonifica dei dati.

Sistema Web di integrazione

dell’ente pubblico

Banca Dati
TERRITORIALE
IMMOBILI,
TERRENI,

STRADE

Banca Dati della B;nce} ]l)lati i
ANAGRAFE e
CITTADINI ATTIVITA - IMPRESE
N
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Integrazione con Sistemi Esterni

Obiettivo: Controllo della spesa in tempo reale
Gestione degli approvvigionamenti,
(dall’autorizzazione della spesa, all’acquisto con
controllo finale)

con transazioni via web tra Ente, Banche e Fornitori

Ente Pubblico

Reingegnerizzazione dei processi

Sistema di Digitalizzazione
‘ ¢ QGestione delle pratiche con documenti
digitali firmati elettronicamente

5 e Protocollo elettronico

4 ® Posta elettronica certificata

¢ Archivi Digitali

[Ctecea
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Nuovi Servizi
e Servizi on-line
e Sportelli Multicanali
e Entrate Multicanale

Registrazione di tutte le operazioni in un
sistema web unico che fornisce la situazione puntuale
di tutto cio che avviene.

Il Sistema Web interfacciato con tutte le
Banche Dati Comunali permette 1’estensione degli
sportelli Comunali offrendo dei servizi on-line a
diversi livelli:

1. Operatori

2. Imprese

3. Cittadini
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Servizi on line

Insegne, occupazione
010 D DD i 0 ONa

ANAGRAFE
Modulo Richiesta
Modulo Accettazione

e certificazione

EDILIZIE
Domande
Stato di
avanzamento

ICI e TARSU
Dichiarazioni
e Pagamenti

Sistema Web del
Comune

contravvenzioni
Verbali e Pagamenti

Interrogazioni al
sistema
Situazione per
Cittadino,
per Impresa
per Immobile

ir Enﬁi
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Sportelli Multicanale

Convenzionare diverse tipologie di sportelli in
grado di offrire i servizi dell’Ente collegandosi al
sistema web via internet.

Nuovi Sportelli Convenzionati
distribuiti sul territorio

Sportello

féf«;t
& [ &7
=PV e "W

O N
!”%M Studi tecnici Convenzionati
i convenzionati Sportello

dell’ente
S22 Sistema "Web dell’Ente

Commercialisti
onvenzionati

Associazioni,
patronati
convenzionati

X

fi

11 Cittadino
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Entrate Multicanali

Incassare facendo utilizzare la formula pit comoda
per i cittadini e le imprese, il sistema ¢ compatibile
con le diverse tipologie di pagamenti.

PT

CARTA DI CREDITO
IN INTERNET
Sportello Postale

Sistema Web di integrazione
Ente con banche BANCOMAT

LOTTOMATICA
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LA Citta Tecnologica in internet e nel mondo
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I1 Portale Cittadino

Una finestra sulla Citta

e &
S DAY Deeh e I | 3 N

R two e carmemni &

La citta Virtuale

¢ Una mappa interattiva che riproduce la citta con
tutto quello che c’¢ e succede

e Uno spazio privilegiato per le piccole e le
grandi attivita

e Un nuovo modo di comunicare con 1 cittadini,
le imprese, € 1 turisti
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Una Mappa Interattiva

Informazioni
Turistiche

Informazioni Utili

alla vita quotidians

Sistemi di ricerca
Strade, Luoghi,
Percorsi
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C’é Posto per Tutti

g !‘{iﬂi ‘]!!iua!a

Uffici Comunali Autobus
Monumenti Centri di Culto .
Industrie Benzine _ Stazioni Ferrovia
o Biblioteche .
Professionisti Musei Cinema e
usei
Artigiani Medici Teatro
Volontariato Ospedale . o
) AssociazioniCentri Sportivi
Tribunale N )
. Ristoranti €goz1
Oratori S g Scuole
; upermercati
Agenzie
Parcheggi Pub

Pag.

14



